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گذاران در سراسر جهان علاقه مند به درک بهتر توسعه 	  اقتصاددانان و سیاست 
این  می باشند.  چین  اخیرا  و  تایوان  جنوبی،  کره  فناورانه  و  اقتصادی  عظیم 
کشورها دارای عقبه اقتصادی ضعیفی بوده ولی در حال حاضر به اقتصادهایی با 

گردیده اند. صنایع پیشرفته جهانی تبدیل 
این 	  موفقیت  مسیر  به  گذشته،  دهه  طی  در  لی  کئون  نوشته های  من  نظر  از 

تحلیل های  و  تجزیه  بر  جامعی  مرور  کتاب  این  است.  افکنده  پرتو  پیشرفت ها 
رغم  علی  را  فناوری  و  اقتصادی  پیشگامان  به  رسیدن  چگونگی  و  می باشد  لی 
کتاب  کشورها و شرکت های پیشرو توضیح می دهد. خواندن  مقاومت روزافزون 
که به توسعه اقتصادی علاقه مند  می باشند، ضروری است. کسانی  حاضر برای 

کلمبیا( )ریچارد آر. نلسون، دانشگاه 

کتاب الکترونیکی اقتصاد در زمان Covid-19 را در تاریخ 9 مارس 	  که ما  از زمانی 
کردیم، جهان مکانی غیرمعمول شده است. در سطح جهان، شمار  2020 منتشر 
کانون  کنون  آلودگان به این ویروس و مرگ ناشی از آن افزایش یافته است. اروپا ا
این اپیدمی است، اما ایالات متحده با توجه به جمعیت بزرگش )330 میلیون 
کانون بعدی تبدیل شود.  که به  نفر( و فقدان رهبری ملی، در مسیر این است 
بالا  وقت ها  بعضی  داشته،  کاهش  روز  یک  در  درصد   10 تا   5 سهام،  بازارهای 
همین  به  نیز  مالی  بازارهای  سایر  می یابد.  کاهش  موارد  بیشتر  در  اما  می رود، 

اندازه فرّار هستند.
شرایط 	  هر  در  که  را  عمومی  بهداشت  قرنطینه ای  اقدامات  اروپا  در  دولت ها 

به  دولت ها  شد  سبب  که  گذاشته اند  اجرا  به  می شد  تلقی  حاد  بسیار  دیگری 
این  کنند.  پیشنهاد  قوی تری  ]اقتصادی[  رکودی  ضد  اقدامات  روزافزون  طور 
ایالات متحده و  الگویی در  تا  اروپایی بود و به نظر می رسد،  می رود  الگوی  یک 
بسیاری از ملل دیگر شود. تمام این ها به دلیل قدرت زیاد این ویروس در سرایت 
گسترش  دوره  در  آن  انفجاری  خارق العاده  پیامدهای  همچنین  و  است  آن 

اپیدمی.

مترجمان  
مصطفی صفدری  رنجبر 

محمد نثاری

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 250 صفحه
شابک: 4- 845 - 468 - 964 - 978

مترجمان  
دکتر سیدحمیدرضا اشرف زاده

سیده یاسمن اشرف زاده
دکتر میثم موسایی

سید علیرضا همایون فر

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 289 صفحه
شابک: 7- 828 - 468 - 964 -78 9

هنـرهمپاییاقتصادی

فرونشـاندنبحراناقتصادی

موانع، مسیرهای فرعی و جهش در نظام های نوآوری

COVID-19 ناشی از

مترجمین:ریچارد بالدوین، ودر دی مائورو

دکتر سید حمیدرضا اشرف زاده
دکتر میثم موسایی )استاد دانشگاه تهران(سیده یاسمن اشر ف زاده

سید علیرضا همایون فر در  اقتصاد  الکترونیکی  کتاب  ما  که  زمانی  از 

منتشر   2020 مارس   9 تاریخ  در  را   19-Covid زمان 

در  شده  است.  غیرمعمول  مکانی  جهان  کردیم، 

سطح جهان، شمار آلودگان به این ویروس و مرگ 

ناشی از آن افزایش یافته است. اروپا اکنون کانون 

توجه  با  متحده  ایالات  اما  است،  اپیدمی  این 

فقدان  و  میلیون نفر(   330( بزرگش  جمعیت  به 

کانون  به  که  است  این  مسیر  در  ملی،  رهبری 

بعدی تبدیل شود. بازارهای سهام، 5 تا 10 درصد 

بالا  وقت ها  بعضی  داشته،  کاهش  روز  یک  در 

بیشتر موارد کاهش می یابد. سایر  در  اما  می رود، 

هستند.  فرّار  اندازه  همین  به  نیز  مالی  بازارهای 

بهداشت  قرنطینه ای  اقدامات  اروپا  در  دولت ها 

عمومی را که در هر شرایط دیگری بسیار حاد تلقی 

می شد به اجرا گذاشته اند که سبب شد دولت ها 

]اقتصادی[  رکودی  ضد  اقدامات  روزافزون  به طور 

اروپایی  الگوی  یک  این  کنند.  پیشنهاد  قوی تری 

ایالات  در  الگویی  تا  می رود  می رسد  به نظر  و  بود 

این ها  تمام  شود.  دیگر  ملل  از  بسیاری  و  متحده 

آن  سرایت  در  ویروس  این  زیاد  قدرت  به دلیل 

انفجاری  خارق العاده   پیامدهای  همچنین  و  است 
آن در دوره  گسترش اپیدمی.

9
789644 688287

ISBN:978-964-468-828-7

ریچارد بالدوین، ودر دی مائورو

مترجمین:

دکتر سید حمیدرضا اشرف زاده

سیده یاسمن اشر ف زاده
دکتر میثم موسایی )استاد دانشگاه تهران(

سید علیرضا همایون فر

در  اقتصاد  الکترونیکی  کتاب  ما  که  زمانی  از 

منتشر   2020 مارس   9 تاریخ  در  را   19-Covid زمان 

در  شده  است.  غیرمعمول  مکانی  جهان  کردیم، 

سطح جهان، شمار آلودگان به این ویروس و مرگ 

ناشی از آن افزایش یافته است. اروپا اکنون کانون 

توجه  با  متحده  ایالات  اما  است،  اپیدمی  این 

فقدان  و  میلیون نفر(   330( بزرگش  جمعیت  به 

کانون  به  که  است  این  مسیر  در  ملی،  رهبری 

بعدی تبدیل شود. بازارهای سهام، 5 تا 10 درصد 

بالا  وقت ها  بعضی  داشته،  کاهش  روز  یک  در 

سایر  می یابد.  کاهش  موارد  بیشتر  در  اما  می رود، 

هستند.  فرّار  اندازه  همین  به  نیز  مالی  بازارهای 

بهداشت  قرنطینه ای  اقدامات  اروپا  در  دولت ها 

عمومی را که در هر شرایط دیگری بسیار حاد تلقی 

می شد به اجرا گذاشته اند که سبب شد دولت ها 

]اقتصادی[  رکودی  ضد  اقدامات  روزافزون  به طور 

اروپایی  الگوی  یک  این  کنند.  پیشنهاد  قوی تری 

ایالات  در  الگویی  تا  می رود  می رسد  به نظر  و  بود 

این ها  تمام  شود.  دیگر  ملل  از  بسیاری  و  متحده 

آن  سرایت  در  ویروس  این  زیاد  قدرت  به دلیل 

انفجاری  خارق العاده   پیامدهای  همچنین  و  است 
آن در دوره  گسترش اپیدمی.

9 789644 688287

ISBN:978-964-468-828-7

جهان  سراسر  در  سیاست گذاران  و  اقتصاددانان 

علاقه مند به درک بهتر توسعه عظیم اقتصادی و فناورانه 

کشورها  این  می باشند.  چین  اخیرا  و  تایوان  کره جنوبی، 

به  حال حاضر  در  ولی  بوده  ضعیفی  اقتصادی  عقبه  دارای 

گردیده اند.  تبدیل  جهانی  پیشرفته  صنایع  با  اقتصادهایی 

مسیر  به  گذشته،  دهه  طی  در  لی  کئون  نوشته های  من  نظر  از 

مرور  کتاب  این  است.  افکنده  پرتو  پیشرفت ها  این  موفقیت 

به  رسیدن  چگونگی  و  می باشد  لی  تحلیل های  و  تجزیه  بر  جامعی 

پیشگامان اقتصادی و فناوری را علی رغم مقاومت روزافزون کشورها 

و شرکت های پیشرو توضیح می دهد.   خواندن کتاب حاضر برای کسانی 

که به توسعه اقتصادی علاقه مند می باشند، ضروری است.

از )ریچارد آر. نلسون، دانشگاه کلمبیا( بی نظیرش  دانش  ترسیم  و  اقتصادی  نظریه های  آخرین  بر  تسلط  کمک  به 

نحوه توسعه شرکت ها و کشور ها، کئون لی راهنمای غیر قابل ارزش گذاری برای 

همپایی اقتصادی فراهم نموده است. کتاب توصیه ای به شدت عملی و در عین 

حال عالمانه برای سیاست گذاران و مدیران شرکت ها در کشورهای در حال توسعه 

فراهم می نماید، که تمایل دارند اقتصاد کشورهای متبوعشان را توسعه دهند.  این 

    )هاجون چانگ، دانشگاه کمبریج(
 

 
کتاب به حق کتاب ارزشمندي است 

جهان  سراسر  در  سیاست گذاران  و  اقتصاددانان 

علاقه مند به درک بهتر توسعه عظیم اقتصادی و فناورانه 

کشورها  این  می باشند.  چین  اخیرا  و  تایوان  کره جنوبی، 

به  حال حاضر  در  ولی  بوده  ضعیفی  اقتصادی  عقبه  دارای 

گردیده اند.  تبدیل  جهانی  پیشرفته  صنایع  با  اقتصادهایی 

مسیر  به  گذشته،  دهه  طی  در  لی  کئون  نوشته های  من  نظر  از 

مرور  کتاب  این  است.  افکنده  پرتو  پیشرفت ها  این  موفقیت 

به  رسیدن  چگونگی  و  می باشد  لی  تحلیل های  و  تجزیه  بر  جامعی 

پیشگامان اقتصادی و فناوری را علی رغم مقاومت روزافزون کشورها 

و شرکت های پیشرو توضیح می دهد.   خواندن کتاب حاضر برای کسانی 

که به توسعه اقتصادی علاقه مند می باشند، ضروری است.

)ریچارد آر. نلسون، دانشگاه کلمبیا(

از  بی نظیرش  دانش  ترسیم  و  اقتصادی  نظریه های  آخرین  بر  تسلط  کمک  به 

نحوه توسعه شرکت ها و کشور ها، کئون لی راهنمای غیر قابل ارزش گذاری برای 

همپایی اقتصادی فراهم نموده است. کتاب توصیه ای به شدت عملی و در عین 

حال عالمانه برای سیاست گذاران و مدیران شرکت ها در کشورهای در حال توسعه 

فراهم می نماید، که تمایل دارند اقتصاد کشورهای متبوعشان را توسعه دهند.  این 

کتاب به حق کتاب ارزشمندي است       )هاجون چانگ، دانشگاه کمبریج(
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نویسنده  
دکتر موسی موسوی زنوز

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 636 صفحه
شابک: 9 -879 - 964-468- 978

انقلابدرسیاسـتصنعتی

نویسندگان  
امیرهوشنگ فتحی زاده و همکاران

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 170 صفحه
شابک: 978-964-468-735-8

یکصدوبیستنکتهکاربردی
در قراردادهای سرمایه گذاری مشترک )جوینت ونچر(

بزرگی سهم دولت 	  به علت  ما علی الخصوص  کشور  اهمیت سیاست صنعتی در 
دوره  در  حتی  علت،  همین  به  است.  کشور ها  دیگر  از  بیشتر  بسیار  اقتصاد،  در 
شاهد  همواره  جهان،  در  دولت ها  رفتارهای  بر  واشنگتن«  »اجماع  تفکر  تسلط 
شاید  هرچند  بوده ایم؛  کشورمان  صنایع  عملکرد  محیط  در  دولت  مداخلات 
فقدان  کنیم.  شناسایی  مداخلات  این  در  را  مشخصی  رویکرد  نتوانیم  همیشه 
شده  آن  مانع  صنعتی  سیاست های  در  انسجام  عدم  و  راهبردی  هدف گذاری 
که مداخلات دولت پس از سال ها تاثیر لازم را بر افزایش نقش بخش صنعت  است 
کشورهای  در رشد اقتصادی بگذارد. بهره گیری از تفکرات صاحب نظران و تجربه 
سیاست گذاری  در  رویه ها  بهترین  یادگیری  برای  می تواند  زمینه  این  در  دیگر 

صنعتی راه کار مناسبی باشد.

جوینت ونچر یا سرمایه گذاری مشترک، به عنوان یکی از روش های سرمایه گذاری 	 
راهبردی  اتحاد  یک  صورت  به  کشورها  کثر  ا در  که  می شود  محسوب   مستقیم 
که برای آن هر شریک  مدنظر بوده و در طی سال ها رواج یافته است. بدین معنی 
نه فقط با سرمایه نقدی، بلکه با سرمایه انسانی ایفای سهم می کند و در مدیریت 
کارفرما و هم عامل است. بر این اساس،  آن نیز مشارکت دارد و لذا هر شریک هم 
شخص  چند  یا  دو  آن  موجب  به  که  است  قراردادی  مشترک،  سرمایه گذاری 
مدیریت  و  کنترل  تحت  را  سرمایه ای  غیرنقد  یا  و  نقد  اقلام  حقوقی،  یا  حقیقی 
سرمایه گذاری های  یا  معین  پروژ ه ا ی  در  مابین  فی  توافقات  مطابت  مشترک، 
گرفته و در سود و زیان ناشی از مشارکت به نسبت سهام خود شریک  کار  متوالی به 
گی های  می  شوند. با توجه به اینکه این دست از قراردادها دربردارنده شروط و ویژ
الزامات خاص خود  خاصی هستند، از سایر قراردادهای مشارکت منفک بوده و 
کوچک و  را دارند. مشارکت در سرمایه گذاری مشترک به خصوص به بنگاه های 
متوسط اقتصادی اجازه می دهد تا ضمن مشارکت با بنگاه های بزرگ بین المللی، 
بدون از دست دادن استقلال حقوقی و اقتصادی و سلب حق رقابت خود در سایر 
زمینه ها، در یک پروژه خاص و در شرایطی برابر به همکاری و مشارکت پرداخته 
کنترل و مدیریت به میزان سهم خود در پروژه، خود را در سود و  و ضمن اعمال 

کنند. زیان احتمالی شریک 

نقش دولت در فراسوی ایدئولوژی

یکصد و بیست نکته کاربردی در
قراردادهای سرمایه گذاری مشترک )جوینت ونچر(

دکتر امیر هوشنگ فتحی زاده و همکاراننویسندگان

One Hundred and Twenty Practical Notes

on Joint Venture Contracts

AuthorAmir Hoshang Fathizadeh (Ph.D)
کثر  ا در  که  می شود  محسوب  مستتقیم  سرمايه گذاری  روش های  از  يکی  به عنوان  مشترک،  سرمايه گذاری  يا  ونچر  ينت  جو

شريک  هر  آن  برای  که  معنی  بدين  است.  يافته  رواج  سال ها  طی  در  و  بوده  مدنظر  راهبردی  اتحاد  يک  صورت  به  کشورها 

نه فقط با سرمايه نقدی، بلکه با سرمايه انسانی ايفای سهم می کند و در مديريت آن نیز مشارکت دارد و لذا هر شريک هم 

که به موجب آن دو يا چند شخص حقیقی  کارفرما و هم عامل است. بر اين اساس، سرمايه گذاری مشتترک، قراردادی است 

ژه ای معین  کنترل و مديريت مشترک، مطابت توافقات فی مابین در پرو يا حقوقی، اقلام نقد و يا غیرنقد سرمايه ای را تحت 

يان ناشی از مشارکت به نسبت سهام خود شريک می شوند. با توجه  گرفته و در سود و ز کار  يا سرمايه گذاری های متوالی به 

از ساير قراردادهای مشارکت منفک بوده و  يژگی های خاصی هستند،  بردارنده شروط و و از قراردادها در به اينکه اين دست 

کوچک و متوسط اقتصادی اجازه  الزامات خاص خود را دارند. مشارکت در سرمايه گذاری مشترک به خصوص به بنگاه های 

و سلب حق  اقتصادی  و  استقلال حقوقی  از دست دادن  بدون  بین المللی،  بزرگ  بنگاه های  با  تا ضمن مشارکت  می دهد 

کنترل و  ژه خاص و در شرايطی برابر به همکاری و مشارکت پرداخته و ضمن اعمال  رقابت خود در ساير زمینه ها، در يک پرو

کنند. يان احتمالی شريک  ژه، خود را در سود و ز مديريت به میزان سهم خود در پرو
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THE INDUSTRIAL POLICY REVOLUTION

THE ROLE OF GOVERNMENT BEYOND IDEOLOGY

کشور ما علی الخصوص به علت بزرگی سهم دولت در اقتصاد،  بسیار بیشتر از دیگر  اهمیت سیاست صنعتی در 

کشورها است. به همین علت، حتی در دوره تسلط تفكر اجماع واشنگتن بر رفتارهای دولت ها در جهان، همواره 

رویكرد  نتوانیم  همیشه  شاید  هرچند  بوده ایم؛  کشورمان  صنایع  عملكرد  محیط  در  دولت  مداخلات  شاهد 

کنیم. فقدان هدف گذاری راهبردی و عدم انسجام در سیاست های  مشخصی را در این مداخلات شناسایی 

که مداخلات دولت پس از سا ل ها تاثیر لازم را بر افزایش نقش بخش صنعت در  صنعتی مانع آن شده است 

کشورهای دیگر در این زمینه می تواند برای  رشد اقتصادی بگذارد. بهره گیری از تفكرات صاحب نظران و تجربه 

یادگیری بهترین رویه ها در سیاست گذاری صنعتی راهكار مناسبی باشد.

   Joseph E. Stiglitz   /  Justin Yifu Lin
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سه  از  متشکل  بین المللی  عرصۀ  در  بخصوص  تجاری  معاملۀ  یک  اجرای  فرایند 
مرحلۀ زیر است:

کره )ارزیابی، تحقیق و شناسائی ریسک ها(	  الف . مرحلۀ پیش از مذا
کره و تنظیم قرارداد	  ب . مرحلۀ مذا
ج. مرحلۀ اجرا و نظارت بر حسن اجرای تعهدات قرارداد	 

طبق  معامله  یک  مرحله،  هر  به  توجه  بدون  که  بوده  زنجیره ای  مرحله  سه  این 
کتاب مورد  کل این فرایند و سه مرحلۀ فوق در این  انتظارات محقق نخواهد شد. 

گرفت. بررسی قرار خواهد 

ت
جار

قت
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ح

کره و پیگیری توافقات پیش نیازها، مذا

حقوق بین الملل خصوصی ایران                                                                  

با 	  مرتبط  و  ناظر  مقررات  و  قوانین  کلیه  و  اساسی  قانون  اصول  کتاب  این  در 
فعالیت خارجیان در ایران شامل حوزه های زیر تدوین و تشریح شده است:

دارایی، 	  تملک  خارجی،  سرمایه گذاری  خارجی،  شرکت  ثبت  تجاری،  معاملات 
و  ورود  مقررات  اجتماعی،  تامین  و  کار  مقررات  مالیات،  بانکداری،  و  بورس 

اقامت، حل و فصل اختلافات.
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کـرات  مدیــریـت فـرآینــد  مـذا 
و معـامـلات بین المــللی
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کدامن رضا پا

فرایند اجرای یک معاملۀ تجاری بخصوص در عرصۀ بین المللی متشکل از سه مرحلۀ زیر است:

کره )ارزیابی، تحقیق و شناسائی ریسک ها( الف . مرحلۀ پیش از مذا
کره و تنظیم قرارداد ب . مرحلۀ مذا

ج. مرحلۀ اجرا و نظارت بر حسن اجرای تعهدات قرارداد

کل این فرایند و سه  که بدون توجه به هر مرحله، یک معامله طبق انتظارات محقق نخواهد شد.   این سه مرحله زنجیره ای بوده 

گرفت. کتاب مورد بررسی قرار خواهد  مرحلۀ فوق در این 
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نظام قانونی فعالیت اقتصادی خارجیان
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در این کتاب اصول قانون اساسی و کلیه 

قوانین و مقررات ناظر و مرتبط با  فعالیت خارجیان در 

ایران شامل حوزه های زیر تدوین و  تشریح شده است:

 
معاملات تجاری، ثبت شرکت خارجی، سرمایه گذاری 

خارجی، تملک دارایی، بورس و بانکداری،  مالیات،  

 
مقررات کار و تامین اجتماعی، مقررات ورود و اقامت، 

 

حل و فصل اختلافات.
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در این کتاب اصول قانون اساسی و کلیه 

قوانین و مقررات ناظر و مرتبط با  فعالیت خارجیان در 

 ایران شامل حوزه های زیر تدوین و  تشریح شده است:

معاملات تجاری، ثبت شرکت خارجی، سرمایه گذاری 

 خارجی، تملک دارایی، بورس و بانکداری،  مالیات،  

 مقررات کار و تامین اجتماعی، مقررات ورود و اقامت، 
حل و فصل اختلافات.
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و 	  این مقطع  اقتصادی در  تحریم های  پدیده  اجرایی  و  اهمیت عملی  به  توجه   
و  بانک ها  برای  که  اقتصادی  و  اجرایی حقوقی  ابهامات  و  سیل عظیم سوالات 
کشور  انرژی  و بخش  بیمه  اعتباری، شرکت های حمل ونقل،  و  موسسات مالی 
ح شده  گزیده ای است از سخنرانی ها و مطالب مطر کتاب  ح می باشد . این  مطر
کاربردی بررسی ابعاد حقوقی و تجاری تحریم های آمریکا علیه ایران. در همایش 

مورد 	  را  داور  با  منعقده  قرارداد  آثار  و  ماهیت  شکل گیری،  چگونگی  کتاب  این 
ح  از قبیل نصب داور، جر این چارچوب، موضوعاتی  که در  قرار  می دهد  بررسی 
داور، عزل داور و حقوق و تکالیف داوران و طرفین اختلافات و همچنین حقوق 
را مورد توجه و بررسی قرار داده است. مباحثات  و تکالیف سازمان های داوری 
خودمختارانه  شبه  حقوقی  ماهیت  نظریه  مبنای  بر  کتاب  این  در  شده  ح  مطر
مبتنی  روابط  این  قراردادی  حقوقی  ماهیت  نظریه  و  بین المللی  داوری 
را  داور  قرارداد  شکل گیری  کتاب  این  فرض ها،  پیش  این  بر  مبتنی  گردیده اند. 
بررسی  و  هم در داوری های موردی و هم در داوری های سازمانی مورد تحلیل 
که سازمان های داوری با طرفین  کتاب قراردادی را  قرار می دهد. همچنین این 
اختلاف منعقد  می نمایند مورد بررسی قرار داده و اثر آن قرارداد بر قرارداد داور در 
کتاب جهت  این  قرار  می دهد.  نیز مورد تجزیه و تحلیل  را  داوری های سازمانی 
حصول اهداف خود، از قوانین ملی داوری و مقررات داوری سازمان های داوری 
کتاب،  کشورهای مختلف استفاده نموده تا در مورد موضوعات مورد بررسی در 
قوانین  از منظر  داور  قرارداد  ارائه دهد.  باشد  عام  مقبولیت  دارای  که  دیدگاهی 
به  نگرش  با  بین المللی،  داوری  عملی  رویه  و  جهان  کشورهای  عمده  داوری 
کشورهایی در آفریقا، آسیا، اروپا و آمریکای شمالی و جنوبی  قوانین و رویه های 

گرفته است. مورد تحلیل قرار 
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داوریتجـاریبینالمللی
و قراداد داور

بررسی ابعاد حقوقی و تجاری تحریم های آمریکا علیه ایران

میلیا انیما اِ

داوری تجاری بین المللی

و قرارداد  داور

مترجم: مهرداد گلیائی
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را  داور  با  منعقده  قرارداد  آثار  و  ماهیت  شکل گیری،  چگونگی  کتاب  این 

مورد بررسی قرار می دهد که در این چارچوب، موضوعاتی از قبیل نصب داور، 

جرح داور، عزل داور و حقوق و تکالیف داوران و طرفین اختلافات و همچنین حقوق 

و تکالیف سازمان های داوری را مورد توجه و بررسی قرار داده است. مباحثات مطرح شده 

در این کتاب بر مبنای نظریه ماهیت حقوقی شبه خودمختارانه داوری بین المللی و نظریه ماهیت 

کتاب شکل گیری  این  این پیش فرض ها،  بر  مبتنی  گردیده اند.  مبتنی  روابط  این  قراردادی  حقوقی 

بررسی  و  تحلیل  مورد  و هم در داوری های سازمانی  را هم در داوری های موردی  قرارداد داور 

قرار می دهد. همچنین این کتاب قراردادی را که سازمان های داوری با طرفین اختلاف منعقد 

می نمایند مورد بررسی قرار داده و اثر آن قرارداد بر قرارداد داور در داوری های سازمانی را 

نیز مورد تجزیه و تحلیل قرار می دهد. این کتاب جهت حصول اهداف خود، از قوانین 

ملی داوری و مقررات داوری سازمان های داوری کشورهای مختلف استفاده نموده 

مقبولیت  دارای  که  دیدگاهی  کتاب،  در  بررسی  مورد  موضوعات  مورد  در  تا 

عام باشد ارائه دهد. قرارداد داور از منظر قوانین داوری عمده کشورهای 

جهان و رویه عملی داوری بین المللی، با نگرش به قوانین و رویه های 

مورد  جنوبی  و  شمالی  آمریکای  و  اروپا  آسیا،  آفریقا،  در  تحلیل قرار گرفته است.کشورهایی 

میلیا انیما اِ

داوری تجاری بین المللی

و قرارداد  داور

مترجم: مهرداد گلیائی

 INTERNATIONAL

COMMERCIAL ARBITRATION

& THE ARBITRATOR’S CONTRACT

EMILIA  ONYEMA

TRANSLATED BY: MEHRDAD GOLIAEI

را  داور  با  منعقده  قرارداد  آثار  و  ماهیت  شکل گیری،  چگونگی  کتاب  این 

مورد بررسی قرار می دهد که در این چارچوب، موضوعاتی از قبیل نصب داور، 

جرح داور، عزل داور و حقوق و تکالیف داوران و طرفین اختلافات و همچنین حقوق 

و تکالیف سازمان های داوری را مورد توجه و بررسی قرار داده است. مباحثات مطرح شده 

در این کتاب بر مبنای نظریه ماهیت حقوقی شبه خودمختارانه داوری بین المللی و نظریه ماهیت 

کتاب شکل گیری  این  این پیش فرض ها،  بر  مبتنی  گردیده اند.  مبتنی  روابط  این  قراردادی  حقوقی 

بررسی  و  تحلیل  مورد  و هم در داوری های سازمانی  را هم در داوری های موردی  قرارداد داور 

قرار می دهد. همچنین این کتاب قراردادی را که سازمان های داوری با طرفین اختلاف منعقد 

می نمایند مورد بررسی قرار داده و اثر آن قرارداد بر قرارداد داور در داوری های سازمانی را 

نیز مورد تجزیه و تحلیل قرار می دهد. این کتاب جهت حصول اهداف خود، از قوانین 

ملی داوری و مقررات داوری سازمان های داوری کشورهای مختلف استفاده نموده 

مقبولیت  دارای  که  دیدگاهی  کتاب،  در  بررسی  مورد  موضوعات  مورد  در  تا 

عام باشد ارائه دهد. قرارداد داور از منظر قوانین داوری عمده کشورهای 

جهان و رویه عملی داوری بین المللی، با نگرش به قوانین و رویه های 

مورد  جنوبی  و  شمالی  آمریکای  و  اروپا  آسیا،  آفریقا،  در  کشورهایی 
تحلیل قرار گرفته است.

با توجه به اهمیت عملی و اجرایی پدیده تحریم های اقتصادی در این 

که  مقطع و سیل عظیم سوالات و ابهامات اجرایی حقوقی و اقتصادی 

ونقل،  اعتباری، شرکت های حمل  و  مالی  و موسسات  بانک ها  برای 

گزیده ای است  کتاب  ح می باشد . این  کشور مطر بیمه و بخش انرژی 

کاربردی بررسی ابعاد  ح شده در  همایش  از سخنرانی ها و مطالب مطر

حقوقی و تجاری تحریم های آمریکا علیه ایران.

GHOLAM NABI FAYZI CHAKAB (PH.D)

با توجه به اهمیت عملی و اجرایی پدیده تحریم های اقتصادی در این 

که  مقطع و سیل عظیم سوالات و ابهامات اجرایی حقوقی و اقتصادی 

ونقل،  اعتباری، شرکت های حمل  و  مالی  و موسسات  بانک ها  برای 

گزیده ای است  کتاب  ح می باشد . این  کشور مطر بیمه و بخش انرژی 

کاربردی بررسی ابعاد  ح شده در  همایش  از سخنرانی ها و مطالب مطر

حقوقی و تجاری تحریم های آمریکا علیه ایران.

GHOLAM NABI FAYZI CHAKAB (PH.D)
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حق، 	  این  شناسایی  است.  سهام  صاحبان  اساسی  حقوق  جمله  از  تقدم،  حق 
که  باشد  نیز  معایبی  واجد  می تواند  متعدد،   مزایای  از  برخورداری  علیرغم 
را  حق  این  شناسایی  صحت  بیشتر  هرچه  توجیه  معایب،  و  مزایا  بر  جامع  نگاه 
کم بر نظام  کتاب حاضر به روش اسنادی و مطالعه مبانی حا تحکم می بخشد. 
حقوقی آمریکا و تطبیق این مبانی با ادبیات حقوق ایران، مبادرت به شناسایی 

کم بر حق مزبور نموده است. زیرساخت ها، منابع، مبانی و احکام حقوقی حا

ت
جار

قت
قو

ح

   حق تقدم صاحبان سهام در افزایش سرمایه                   

مناقصات بین المللی

اقتصاد، 	  اول  با »جایگاه  یافته«  ایران در سند چشم انداز 1404 »کشوری توسعه 
علم و فناوری در منطقه« و »هویت اسلامی« و »تعامل سازنده و موثر در فضای 
بین الملل« تصویر شده است. جای جای این افق؛ اقتصادی پویا، برون گرا و در 
که با اتکا به منابع درون زا، از فضای  تعامل سازنده با جهان را تصویر می نماید 
تک محصولی رها شده و جایگاه مهم ترین اقتصاد منطقه را احراز نموده است. 
است  نیاز  و  بوده  مقدور  کاملًا  ولی  مشکل؛  گرچه  هدف  این  به  یافتن  دست 
حال  عین  در  و  مسیرصعب  این  ظرفیت ها  تمام  بسیج  و  مدون  برنامه ای  با  تا 
درخشان طی شود. در این میان نقش صادرات خدمات و همچنین محصولات 
پیشرفت های  توجه  با  و  بوده  کننده  تعیین  بسیار  بالا  افزوده  ارزش  با  و  فناور 
گروه ها در سبد صادراتی ایران، انتظاری  کمی این  کیفی و  کشور ؛ توسعه  علمی 
کم بر بازار محصولات  که ادبیّات حا کاملًا به جا و قابل انتظار است. طبیعی است 
نیاز  و  داشته   بنیادین  تفاوت های  سنّتی  اقلام  بر  ناظر  فرآیندهای  با  شده  یاد 
کشور نهادینه شود. به  که ادبیات و شیوه های خاص این اقلام نزد فعالان  باشد 
بر شیوه های »به روز« و  عبارت دیگر صادرات محصولات »به روز« بدون تسلط 

علمی تجارت امکان ندارد. 

نویسنده  
ناصر انزلی چی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 198 صفحه
شابک: 1- 891 - 468 - 964 - 978

بایستههایشرکتدر

نویسندگان  
حمیده زرعی

مهدی ناصر            

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 134 صفحه
شابک: 8 -821 - 964-468- 978

حقوقشرکتها
9

789644 688218

ISBN:978-964-468-821-8

by: Hamideh Zarèe Mahdi Naser

مهدی ناصرحمیده زرعی مؤلفین:

عضو  هیئت علمی  دانشگاه تهراندکتر حسین صادقیبا دیباچه: 

حقوق شرکت ها
Companies Law

Shareholder’s Preemptive Right in Increasing Capital
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در افزایش سرمایهحق تقدم صاحبان سهام 

حق تقدم، از جمله حقوق اساسی صاحبان سهام است. شناسایی این حق، 

علیرغم برخورداری از مزایای متعدد، می تواند واجد معایبی نیز باشد که 

نگاه جامع بر مزایا و معایب، توجیه هرچه بیشتر صحت شناسایی این حق 

را تحکم می بخشد. کتاب حاضر به روش اسنادی و مطالعه مبانی حاکم بر 

نظام حقوقی آمریکا و تطبیق این مبانی با ادبیات حقوق ایران، مبادرت به 

نموده است.شناسایی زیرساخت ها، منابع، مبانی و احکام حقوقی حاکم بر حق مزبور 

9 789644 688218

ISBN:978-964-468-821-8

by: 
Hamideh Zarèe 
Mahdi Naser

مؤلفین:
حمیده زرعی 
مهدی ناصر

با دیباچه: 

دکتر حسین صادقی

عضو  هیئت علمی  دانشگاه تهران

حقوق شرکت ها
Companies Law

Shareholder’s Preemptive Right in Increasing Capital
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حق تقدم صاحبان سهام 

در افزایش سرمایه

حق تقدم، از جمله حقوق اساسی صاحبان سهام است. شناسایی این حق، 

علیرغم برخورداری از مزایای متعدد، می تواند واجد معایبی نیز باشد که 

نگاه جامع بر مزایا و معایب، توجیه هرچه بیشتر صحت شناسایی این حق 

را تحکم می بخشد. کتاب حاضر به روش اسنادی و مطالعه مبانی حاکم بر 

نظام حقوقی آمریکا و تطبیق این مبانی با ادبیات حقوق ایران، مبادرت به 

شناسایی زیرساخت ها، منابع، مبانی و احکام حقوقی حاکم بر حق مزبور 
نموده است.

»کتاب حاضر تحت نظارت علمی کمیته پژوهش سازمان توسعه تجارت ایران 

و با حمایت مادی و معنوی سازمان مذکور منتشر گردیده است.«
tpo.irIran Trade Promotion Organization

tpo.irسازمان توسعه تجارت ایران

9
789644 688911

ISBN:978-964-468-891-1

»کتاب حاضر تحت نظارت علمی کمیته پژوهش سازمان توسعه تجارت ایران 

و با حمایت مادی و معنوی سازمان مذکور منتشر گردیده است.«

tpo.ir
Iran Trade Promotion Organization

tpo.ir
سازمان توسعه تجارت ایران

9 789644 688911

ISBN:978-964-468-891-1
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موضـوعات 	  تمـامی  ماننـد  اجتمـاعی  هـر  نهایی  هدف  به عنوان  بهره وری  رشد 
های  شیوه  از  استفاده  بدون  است.  علمی  روش های  بکارگیری  مستلزم  بشـری 
علمـی نمـی تـوان این پدیده ارزشمند را شناخت و نمی توان آن را بهبـود بخشـید. 
و  دارد  نیاز  اتکا  قابل  و  علمی  روشی  به  مناسب  سازمانی  سـاختار  یـک  طراحـی 
تدوین یک برنامـه اسـتراتژیک بدون استفاده از یک رویکرد علمی میسر نیست. 
نمی توان توسعه بـازار یـک شـرکت را تنها با استفاده از تجربه محقق ساخت و یا 
کرد. بهره وری  گذار  مدیریت منابع انسانی یـک وزارتخانـه را بـه شعار یا ظواهر وا
بدون  آن  بهبود  اما  است  سـازمان  فعالیت هـای  تمـامی  نتیجه  خود  چه  گر  ا نیز 

مولف  استفاده از روش ها و الگوهای علمی مقدور نمی باشد.
دکتر هوشنگ نظامی وند چگینی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 474 صفحه
شابک: 6- 896 - 468 - 964 - 978
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با معـرفی تجـربه پیاده سـازی مدیریت بهـره وری در: 
   وزارت امــور اقتصــادی و دارایـی 

   شرکت مدیریت منـابع آب ایــران  

   صنــــدوق بیمـــــه کشـــاورزی  

   سازمان سرمایه گذاری و کمک های اقتصادی و فنی ایران 
   بانک صنعــت و معـــدن  

   هلدینگ ارتباطات و بازاریابی مات 

   هلدینگ ارتباطات و بازاریابی مات 

اصـول بهـره وری 
مـولـف : 

دکتر هوشنگ نظامی وند چگینی  

اندازه گیری، ارزیابی برنامه ریزی و بهبود بهره وری در عمل 
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By
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با معـرفی تجـربه پیاده سـازی مدیریت بهـره وری در: 

   وزارت امــور اقتصــادی و دارایـی 

   شرکت مدیریت منـابع آب ایــران  

   صنــــدوق بیمـــــه کشـــاورزی  

   سازمان سرمایه گذاری و کمک های اقتصادی و فنی ایران 

   بانک صنعــت و معـــدن  

   هلدینگ ارتباطات و بازاریابی مات    هلدینگ ارتباطات و بازاریابی مات 

اصـول بهـره وری 
مـولـف : 

دکتر هوشنگ نظامی وند چگینی  
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بلاروس، 	  ارمنستان،  روسیه،  کشور  پنج  شامل  اوراسیا  اقتصادی  اتحادیه 
کوبا  مولداوی،  کشورهای  شد.  تأسیس   2015 سال  در  قرقیزستان  و  قزاقستان 
از  ایران  ج.ا  دارند.  حضور  اتحادیه  این  در  ناظر  اعضای  به عنوان  ازبکستان  و 
ابتدای تأسیس این اتحادیه پیشنهاد همکاری و انعقاد موافقتنامه ای تجاری را 
کره بین  کرد و پس از انجام حدود 2 سال مذا به اتحادیه اقتصادی اوراسیا ارائه 
کشورهای عضو، موافقتنامه  کشورمان و اتحادیه اقتصادی اوراسیا و  نمایندگان 
موقت برای تشکیل منطقه تجارت آزاد بین ج.ا ایران و اتحادیه اقتصادی اوراسیا 
اسلامی  شورای  محترم  مجلس  در  تصویب  از  پس  و  منعقد  عضو  کشورهای  و 
اجرا  مرحله  1398به  سال  آبان  پنجم  از  عضو،  کشورهای  قانونی  مراجع  و  ایران 
اجرایی  تجاری  موافقتنامه  اوراسیا در حال حاضر دو  اقتصادی  اتحادیه  درآمد. 
کشورهای سنگاپور و  کشور ویتنام دارد و موافقتنامه تجارت آزاد با  با ج.ا ایران و 
که هنوز اجرایی نشده اند. مقرر است موافقتنامه  کرده است  صربستان نیز امضا 
با  اوراسیا  ایران و اتحادیه اقتصادی  آزاد بین ج.ا  موقت تشکیل منطقه تجارت 
کرات بین طرفین و پس از سه سال به موافقتنامه تجارت آزاد تبدیل  انجام مذا

گردد.  

مترجمان  
کوچری، حمیده یزدانی دنا 

مستوره اشراقی، فاطمه صائب
کریمی الهام حاجی 

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 83 صفحه
شابک: 978-964-468-890-4

راهنمایمقرراتتجاری
 اتحادیه اقتصادی اوراسیا

 اموربی نالملل و توافق نام ههاي تجاري، سازمان توسعه تجارت ایران

ی را تتجـار راھنمـای مقر
کمیسیون اقتصادي اوراسیااتحادیه اقتصادی اوراسیا

 GUIDANCE ON THE EURASIAN ECONOMIC

 UNION TRADE REGULATION

(Eurasian Economic Commission) 

eec

eec

گروه مترجمان

The Translation Group

سازمان توسعه تجارت ایران

tpo.ir

«کتاب حاضر تحت نظارت علمی کمیته پژوھش سازمان توسعه تجارت ایران 

و با حمایت مادی و معنوی سازمان مذکور منتشر گردیده است.»

tpo.ir Trade Promotion Organization

Iran

9
789644 688904

ISBN:978-964-468-890-4
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و 	  کی  خورا مواد  واردات  و  صادرات  کارنامه  از  گویایی  گزیده  روی،  پیش  نوشتار 
آشامیدنی بر اساس موافقت نامه های تجارت ترجیحی، دو جانبه و یا آزاد ایران 
کستان )PTA (، تونس، سوریه،  کشورهای ترکیه، اتحادیه اقتصادی اوراسیا، پا و 
کشورهای  و  افغانستان   ،D8 گروه  عضو  کشورهای  هرزگوبین،  بوسنی  کوبا، 
قرقیزستان،  قزاقستان،  بلاروس،  ارمنستان،  روسیه،  شامل  پساشوروی، 
کشور  گرجستان، آذربایجان و تاجیکستان )جدای از سه  مغولستان، ازبکستان، 
موافقت  دفتر:  دراین  است.   1399 سال  در  اصلاحات  آخرین  با  بالتیک(،  حوزه 
و  اصلی  )شماره های  گمرکی  تعرفه های  عمومی،  مقررات  مصوب،  نامه های 
گونه  گفت(،  کشورهای پیش  زیرشماره های 8 رقمی ایران با شماره های 10 رقمی 
برنامه عملیاتی رکس  زمانی،  بازه  ترجیحات، سقف دلاری،  خ  نر کالا،  و ماهیت 
گمرکات اتحادیه اروپا، برای دریافت سند  REX : سامانه برخط صادرکنندگان در 
گی های  ویژ از  تجار  بهره مند شدن  و   A/CETA فورم  یا  گواهی مبداء دیجیتالی 
 GSP: Generalized System of تعرفه ای زیر پوشش سامانه همگانی ترجیحات
Preferences، و دیگر بن پارهای درگیر در زیست بوم پژوهش تبارشناسی، بررسی 

همسنجی، آسیب شناسی و در 22 فصل پیکربندی شده. 

نویسنده  
محمد خانی چهری

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 277 صفحه
شابک: 3 - 769 - 78-964-468 9 

وارداتوترخیـصخودرو

ایران 	  در  و صنعت خودر وسازی  واردات  کارنامه  از  گزیده ای  روی  نوشتار پیش 
فنی  اصطلاحات   ،VIN خودرو  شناسایی  شماره  ساختار  با  آشنایی  جهان،  و 
انجام  ارزشگذاری،  حمل،  خرید،  خروج،  و  ورود  مقررات  استاندارد،  تجهیزات 
گمرک و پنجره واحد تجارت فرامرزی حقوق و  گمرکی در سامانه جامع  تشریفات 

گمرکی و مالیات خودرو بدست  می دهد. عوارض 
دوم: 	  فصل  ایران.  در  خودرو  تبار شناسی  نخست:  فصل  نوشتار:  ساختار 

شناخت فنی و استانداردهای جهانی. فصل سوم : مقررات ورود و خروج. فصل 
ترخیص.  و  گمرکی  تشریفات  پنجم:  ارز ش گذاری. فصل  و  چهارم: خرید، حمل 
در  خودرو  صنعت  نوشتار  پایانی  بخش  در  پیکره ها.  و  پیوستار ها  ششم:  فصل 
و  همسنجی  کنون  تا  )1955  August  / خ   1334 )مرداد  از  کره جنوبی  و  ایران 

آسیب شناسی شده. 

نویسنده  
محمد خانی چهری

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 338 صفحه
شابک: 5 - 848 - 78-964-468 9 

تجارت ترجیهی صادرات و واردات

داشبورد مدیریت

کی و آشامیدنی مواد خورا

9
789644 688485

ISBN:978-964-468-848-5

تجارت ترجیحی صادرات و واردات 
)اصلاح شده 1399( مواد خوراکی و آشامیدنی 
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by: Mohammad Khani Chehri

Preferred trade in the
 export and import 

of food and beverages
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نوشتار پیش روی، گزیده گویایی از کارنامه صادرات و واردات  مواد خوراکی  و آشامیدنی  

بر اساس موافقت نامه های تجارت ترجیحی، دو جانبه و یا آزاد ایران و کشورهای ترکیه، 

هرزگوبین،  بوسنی  کوبا،  سوریه،  تونس،   ،)PTA( پاکستان  اوراسیا،  اقتصادي  اتحادیه 

کشورهای عضو گروه D8، افغانستان و کشورهای پساشوروی، شامل روسیه، ارمنستان، 

و  آذربایجان  گرجستان،  ازبكستان،   مغولستان،  قرقیزستان،  قزاقستان،  بلاروس، 

تاجیكستان )جداي از سه کشور حوزه بالتیك(، با آخرین اصلاحات  در سال 1399 است.  

گمرکی  های  تعرفه  عمومی،  مقررات  مصوب،  موافقت نامه های  دفتر:  دراین 

رقمی   10 های  شماره  با  ایران  رقمی   8 زیرشماره های  و  اصلی  )شماره های 

بازه  دلاری،  سقف  ترجیحات،  نرخ  کالا،  ماهیت  و  گونه  گفت(،  پیش  کشورهای 

گمرکات  در  صادرکنندگان  برخط  سامانه    :  REX رکس   عملیاتی  برنامه  زمانی، 

و   A/CETA فورم  یا  دیجیتالی  مبداء  گواهی  سند  دریافت  برای  اروپا،  اتحادیه 

ترجیحات   همگانی  سامانه  پوشش  زیر  ای  تعرفه  ویژگی های  از  تجار  شدن  بهره مند 

 
زیست بوم  در  درگیر  بن پارهای  ودیگر   ،  GSP: Generalized System of Preferences

پژوهش تبارشناسی، بررسی همسنجی، آسیب شناسی و در 22 فصل پیكربندی شده.
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تجارت ترجیحی صادرات و واردات 

)اصلاح شده 1399( مواد خوراکی و آشامیدنی 
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نوشتار پیش روی، گزیده گویایی از کارنامه صادرات و واردات  مواد خوراکی  و آشامیدنی  

بر اساس موافقت نامه های تجارت ترجیحی، دو جانبه و یا آزاد ایران و کشورهای ترکیه، 

هرزگوبین،  بوسنی  کوبا،  سوریه،  تونس،   ،)PTA( پاکستان  اوراسیا،  اقتصادي  اتحادیه 

کشورهای عضو گروه D8، افغانستان و کشورهای پساشوروی، شامل روسیه، ارمنستان، 

و  آذربایجان  گرجستان،  ازبكستان،   مغولستان،  قرقیزستان،  قزاقستان،  بلاروس، 

تاجیكستان )جداي از سه کشور حوزه بالتیك(، با آخرین اصلاحات  در سال 1399 است.  

گمرکی  های  تعرفه  عمومی،  مقررات  مصوب،  موافقت نامه های  دفتر:  دراین 

رقمی   10 های  شماره  با  ایران  رقمی   8 زیرشماره های  و  اصلی  )شماره های 

بازه  دلاری،  سقف  ترجیحات،  نرخ  کالا،  ماهیت  و  گونه  گفت(،  پیش  کشورهای 

گمرکات  در  صادرکنندگان  برخط  سامانه    :  REX رکس   عملیاتی  برنامه  زمانی، 

و   A/CETA فورم  یا  دیجیتالی  مبداء  گواهی  سند  دریافت  برای  اروپا،  اتحادیه 

ترجیحات   همگانی  سامانه  پوشش  زیر  ای  تعرفه  ویژگی های  از  تجار  شدن  بهره مند 
 

زیست بوم  در  درگیر  بن پارهای  ودیگر   ،  GSP: Generalized System of Preferences

پژوهش تبارشناسی، بررسی همسنجی، آسیب شناسی و در 22 فصل پیكربندی شده.
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آشـنایی  ایـران و جهـان،  کارنامـه واردات و صنعـت خودرو سـازی در  از  گزیـده ای  نوشـتار پیـش روی 

بـا سـاختار شـماره شناسـایی خـودرو  VIN، اصطلاحـات فنـی  تجهیـزات اسـتاندارد، مقـررات ورود و 

گمـرک و پنجـره واحـد  گمرکـی در سـامانه جامـع  خـروج، خریـد، حمـل، ارزشـگذاری، انجـام تشـریفات 

گمرکـی و  مالیـات خـودرو بدسـت می دهـد. تجـارت فرامـرزی حقـوق و عـوارض 

ساختار نوشتار: فصل نخست: تبار شناسی خودرو در ایران. فصل دوم: شناخت فنی و استانداردهای 

جهانـی. فصـل سـوم : مقـررات ورود و خـروج. فصـل چهارم:   خرید، حمـل و  ارزش گذاری. فصل پنجم: 

گمرکی و ترخیص. فصل ششـم : پیوسـتار ها و پیکره ها.  تشـریفات 

 )1955  August/از  )مـرداد 1334 خ کره جنوبـی  ایـران و  در بخـش پایانـی نوشـتار صنعـت خـودرو در 

شـده.  آسیب شناسـی  و  همسـنجی  کنـون  تا

آشـنایی  ایـران و جهـان،  کارنامـه واردات و صنعـت خودرو سـازی در  از  گزیـده ای  نوشـتار پیـش روی 

بـا سـاختار شـماره شناسـایی خـودرو  VIN، اصطلاحـات فنـی  تجهیـزات اسـتاندارد، مقـررات ورود و 

گمـرک و پنجـره واحـد  گمرکـی در سـامانه جامـع  خـروج، خریـد، حمـل، ارزشـگذاری، انجـام تشـریفات 

گمرکـی و  مالیـات خـودرو بدسـت می دهـد. تجـارت فرامـرزی حقـوق و عـوارض 

ساختار نوشتار: فصل نخست: تبار شناسی خودرو در ایران. فصل دوم: شناخت فنی و استانداردهای 

جهانـی. فصـل سـوم : مقـررات ورود و خـروج. فصـل چهارم:   خرید، حمـل و  ارزش گذاری. فصل پنجم: 

گمرکی و ترخیص. فصل ششـم : پیوسـتار ها و پیکره ها.  تشـریفات 

 )1955  August/از  )مـرداد 1334 خ کره جنوبـی  ایـران و  در بخـش پایانـی نوشـتار صنعـت خـودرو در 

شـده.  آسیب شناسـی  و  همسـنجی  کنـون  تا
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که تنها قطعیت موجود در آن وجود عدم قطعیت در 	  ما در دنیایی زندگی می کنیم 
گفت وگو  گذشته، در میان دانشگاهیان بحث و  امور انسانی است. طی چند دهه 
و  دارند  قدرت  چندملیتی  بزرگ  شرکت های  آن  در  که  بود  رایج  آینده ای  درباره 
دولت ها فقط در حد یک نام هستند، بدون اینکه در واقعیت قدرت معناداری 
جهانی  دهکده  یک  به  دنیا  که  می شد  پیش بینی  زمان  آن  در  باشند.  داشته 
می شوند  روبه رو  جدید  واقعیتی  با  آن  در  مردم  که  جایی  شد؛  خواهد  تبدیل 
از  مجموع  در  روستا  این  کنان  سا است.  دهکده  یک  در  کردن  زندگی  شبیه  که 
می شود  بررسی  سایرین  توسط  به دقت  آنها  زندگی  بود.  خواهند  باخبر  یکدیگر 
دهکده ای  چنین  در  نه تنها  ما  کنون  ا می گیرد.  قرار  آنها  تأثیر  تحت  همچنین  و 
از سوی دولت ها  اشتباه  و یک حرکت  نهاده ایم  فراتر  را  پا  بلکه  زندگی می کنیم، 
زندگی  سبک  فاجعه ای،  چنین  وجود  بدون  حتی  کرد.  خواهد  نابود  را  ما  همه 
و فعالیت های صنعتی ما آن چنان دچار نزدیک بینی شده است و برخلاف یک 
که ادامه دادن آن تفاوت چندانی با نتیجه فاجعه بار  زندگی سالم و باثبات است 
گرفتار شده ایم  یک اشتباه مرگبار از سوی دولت ندارد. ما در شرایط برد-باخت 
و  بود  خواهد  دیگری  شخص  ضرر  به  چیزی،  آوردن  به دست  برای  ما  تلاش  که 
وارد  بین المللی  تجارت  افراد در  برخی  اتفاق می افتد.  استثنا  بدون  این مسئله 

گرفته می شود. که نتایج بلندمدت در آن نادیده  می شوند 

مترجم  
نصیر شفیع پور مقدم

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 376 صفحه
شابک: 978-964-468-830-0 

کار کسـبو مدیریت
بین المللی

در ایران براساس بندهای 8 و 11 و 18 ماده 7 قانون بازار اوراق بهادار و همچنین در 	 
کمیت شرکتی براساس بند )ح( ماده 4 قانون برنامه پنج  راستای اصاح نهادی حا
کمیت شرکتی شرکت های پذیرفته شده در  ساله ششم توسعه؛ دستورالعمل حا
بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران که در قالب 6 فصل و 44 ماده در سازمان 
اوراق بهادار تدوین شده است، در 27 تیرماه 1397 به تصویب هیئت  بورس و 
کنار قانون تجارت، راهنمای مدیریت و راهبری  مدیره این سازمان رسید تا در 
کتاب به بررسی و بازشناسی تکالیف  گیرد. در این  شرکتی شرکت های سهامی قرار 
و مسئولیت های قانونی و مقرراتی هیئت مدیره در قانون تجارت و دستورالعمل 
ایرانی  عام  سهامی  شرکت های  برد  پیش  و  راهبری  برای  شرکتی  کمیت  حا
کاربردی برای مدیران شرکت ها در این زمینه است. پرداخته شده و راهنمایی 

مترجم  
حمیدرضا علمشاهی

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 120 صفحه
شابک: 6- 700 - 468 - 964 -78 9

سـیمایحقوقیهیئتمدیره
در راهبری شرکتی
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ISBN:978-964-468-830-0

نویسندگان : کمال فاتحی، جونگهو چوي 

مترجم : نصیر شفی عپور مقدم 

International Business

 Management Succeeding in a Culturally Diverse World
Kamal Fatehi and Jeongho ChoiNasir Shafie Poor Moghaddam

Translated�by:

Authors:
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سیمای حقوقی هیئت مدیره
در راهبری شرکتی

بهـادار و هم چنیـن  اوراق  بـازار  مـاده 7 قانـون  11 و 18  بر اسـاس بندهـای 8 و  ایـران  در 

برنامـه  قانـون   4 مـاده  )ح(  بنـد  بر اسـاس  شـرکتی  حاکمیـت  نهـادی  اصـاح  راسـتای  در 

پذیرفته شـده  شـرکت های  شـرکتی  حاکمیـت  دسـتورالعمل  توسـعه؛  ششـم  پنج سـاله 

مـاده  و44  فصـل   6 قالـب  در  کـه  ایـران  فرابـورس  و  تهـران  بهـادار  اوراق  بـورس  در 

بـه   1397 تیرمـاه   27 در  اسـت،  شـده  تدویـن  بهـادار  اوراق  و  بـورس  سـازمان  در 

تصویـب  هیئـت مدیـره ایـن سـازمان رسـید تـا در کنـار قانـون تجـارت، راهنمـای مدیریـت 

و راهبـری شـرکتی شـرکت های سـهامی قـرار گیـرد. در ایـن کتـاب بـه بررسـی و بازشناسـی 

و  تجـارت  قانـون  در  مدیـره  هیئـت  مقرراتـی  و  قانونـی  مسـئولیت های  و  تکالیـف 

دسـتورالعمل حاکمیـت شـرکتی بـرای راهبـری و پیش بـرد شـرکت های سـهامی عـام ایرانـی 

اسـت.  زمینـه  ایـن  در  شـرکت ها  مدیـران  بـرای  کاربـردی  راهنمایـی  و  شـده  پرداختـه 

حمیدرضا علمشاهی

The Legal Features of Board of Directors in

Corporate GovernanceHamidreza Alamshahi
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سیمای حقوقی هیئت مدیره
در راهبری شرکتی

بهـادار و هم چنیـن  اوراق  بـازار  مـاده 7 قانـون  11 و 18  بر اسـاس بندهـای 8 و  ایـران  در 

برنامـه  قانـون   4 مـاده  )ح(  بنـد  بر اسـاس  شـرکتی  حاکمیـت  نهـادی  اصـاح  راسـتای  در 

پذیرفته شـده  شـرکت های  شـرکتی  حاکمیـت  دسـتورالعمل  توسـعه؛  ششـم  پنج سـاله 

مـاده  و44  فصـل   6 قالـب  در  کـه  ایـران  فرابـورس  و  تهـران  بهـادار  اوراق  بـورس  در 

بـه   1397 تیرمـاه   27 در  اسـت،  شـده  تدویـن  بهـادار  اوراق  و  بـورس  سـازمان  در 

تصویـب  هیئـت مدیـره ایـن سـازمان رسـید تـا در کنـار قانـون تجـارت، راهنمـای مدیریـت 

و راهبـری شـرکتی شـرکت های سـهامی قـرار گیـرد. در ایـن کتـاب بـه بررسـی و بازشناسـی 

و  تجـارت  قانـون  در  مدیـره  هیئـت  مقرراتـی  و  قانونـی  مسـئولیت های  و  تکالیـف 

دسـتورالعمل حاکمیـت شـرکتی بـرای راهبـری و پیش بـرد شـرکت های سـهامی عـام ایرانـی 

اسـت.  زمینـه  ایـن  در  شـرکت ها  مدیـران  بـرای  کاربـردی  راهنمایـی  و  شـده  پرداختـه 

حمیدرضا علمشاهی

The Legal Features of Board of Directors in

Corporate Governance

Hamidreza Alamshahi
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متن نویسی عالی آسان می شود: 
دارید. 	  فاصله  عالی  نویس  متن  یک  به  شدن  تبدیل  با  مرحله  هفت  فقط  شما 

کلماتی برگزیده، متنی فوق العاده بسازید،  که قادر باشید با انتخاب  کنید  تصور 
امکان  این  حال  بگذارد.  تاثیر  رفتار  بر  و  داده  انتقال  را  قدرتمند  پیام هایی  که 

وجود دارد.
تجاری 	  متن  نوشتن  هنر  از  صریح  و  ساده  راهنمایی  هفته  یک  در  نویسی  متن 

ارایه   کوتاه  فصل  هفت  در  دارید،  دانستن  به  نیاز  واقعاً  شما  آنچه  هر  که  است، 
می کند.

دستور 	  قواعد  عمد  روی  از  گرفتن  نادیده  تا  گرفته،  مختصر  و  شفاف  نوشتن  از 
می کند  کمک   شما  به  که  کرد  خواهید  کشف  تکنیک هایی  و  ابزارها  شما  زبان، 
شما  انگیزد.  برمی  را  اقدام  و  افکار  احساسات،  که  بنویسید  تاثیرگذاری  متون 
اجرا  به  را  کار  این  دانش  همه  بتوانید  که  می کنید  پیدا ه  تمرین هایی  همچنین 

بگذارید.

مترجم  
سپهر رحیمیان

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 125 صفحه
شابک: 6- 797 - 468 - 964 -78 9

متن نویسی تجاری  
کاربردی تولید محتوای تبلیغاتی در ... راهنمای 

از 	  متشکل  جهانی  فدراسیون  یک   )ISO( استانداردسازی  بین المللی  سازمان 
استانداردسازی(  بین المللی  سازمان  عضو  )نهادهای  ملی  استاندارد  نهادهای 
دارد  برعهده  را  بین المللی  استانداردهای  تهیه  وظیفه  مذکور  سازمان  است. 
به  علاقه مند  عضو  هر  می شود.  انجام  آن  فنی  کمیته های  طریق  از  معمولًا  که 
کمیته  آن  در  دارد  حق  است،  شده  تشکیل  آن  برای  فنی  کمیته  که  موضوعی 
غیردولتی  و  دولتی  بین المللی،  سازمان های  همچنین  باشد.  داشته  نمایندگی 
کارهای این سازمان  در ارتباط با  سازمان بین المللی استانداردسازی، در فرایند و 
با  الکتروتکنیک  استانداردسازی  فرایندهای  موارد،  کلیه  در  می کنند.  شرکت 
دارند.  نزدیکی  همکاری  و  ارتباط   )IEC( الکتروتکنیک  بین المللی  کمیسیون 
که برای نگهداری بیشتر  روش های مورد استفاده برای تهیه این سند و مواردی 
ح داده  ISO / IEC، بخش 1 شر گرفته شده است، در بخشنامه های  آن در نظر 
اسناد  مختلف  انواع  تصویب  برای  مختلفی  معیارهای  به  خصوص  است؛  شده 
پرداخت.  آنها  ذکر  به  باید  که  دارند  وجود  استانداردسازی  بین المللی  سازمان 
این سند مطابق با قوانین ویرایشی بخشنامه  های ISO/IEC بخش 2 تهیه شده 

است.
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متن نویسی عالی آسان میشود:
 	

قادر  که  کنید  تصور  دارید.  فاصله  عالی  متن نویس  یک  به  شدن  تبدیل  با  مرحله  هفت  فقط  شما 

که پیام هایی قدرتمند را انتقال داده و بر  کلماتی برگزیده، متنی فوق العاده بسازید،  باشید با انتخاب 

رفتار تاثیر بگذارد. حال این امکان وجود دارد.

 	

که هر آنچه شما  متن نویسی در یک هفته راهنمایی ساده و صریح از هنر نوشتن متن تجاری است، 

کوتاه ارایه میکند. واقعاً نیاز به دانستن دارید، در هفت فصل 

 	

گرفتن از روی عمد قواعد دستور زبان، شما ابزارها  گرفته، تا نادیده  از نوشتن شفاف و مختصر 

که  بنویسید  تاثیرگذاری  کمک می کند متون  که به شما  کرد  کشف خواهید  و تکنیک هایی 

که بتوانید  احساسات، افکار و اقدام را برمی انگیزد. شما همچنین تمرین هایی پیدا می کنید 
کار را به اجرا بگذارید.  همه دانش این 

رابرت اشتونتبلیغاتی در کسب وکارراهنمای کاربردی تولید محتوای متن نویسی تجاری

مترجم:

سپهر رحیمیان

در هفت مرحله ساده یک متن نویس خوب شوید
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Be A Great Copywriter in Seven Simple Steps
Translated by: Sepehr Rahimian

1
ض

ج
چ ظ ز ر ذ د و گ ء ؟

ش س ی ب ل ا ت ن م ک
ص ث ق ف غ ع ه خ ح
2 3 4 5 6 7 8 9 0 %

9 789644 687976

ISBN:978-964-468-797-6

ار
و ک

ب 
س

ر ک
ی د

غات
لی

 تب
ی

توا
مح

د 
ولی

ی ت
رد

ارب
ی ک

ما
هن

  را
ی    

ار
تج

ی 
س

وی
ن ن

مت

متن نویسی عالی آسان میشود:

 	
قادر  که  کنید  تصور  دارید.  فاصله  عالی  متن نویس  یک  به  شدن  تبدیل  با  مرحله  هفت  فقط  شما 

که پیام هایی قدرتمند را انتقال داده و بر  کلماتی برگزیده، متنی فوق العاده بسازید،  باشید با انتخاب 

رفتار تاثیر بگذارد. حال این امکان وجود دارد.

 	
که هر آنچه شما  متن نویسی در یک هفته راهنمایی ساده و صریح از هنر نوشتن متن تجاری است، 

کوتاه ارایه میکند. واقعاً نیاز به دانستن دارید، در هفت فصل 

 	
گرفتن از روی عمد قواعد دستور زبان، شما ابزارها  گرفته، تا نادیده  از نوشتن شفاف و مختصر 

که  بنویسید  تاثیرگذاری  کمک می کند متون  که به شما  کرد  کشف خواهید  و تکنیک هایی 

که بتوانید  احساسات، افکار و اقدام را برمی انگیزد. شما همچنین تمرین هایی پیدا می کنید 

کار را به اجرا بگذارید.  همه دانش این 

متن نویسی تجاری
راهنمای کاربردی تولید محتوای 

تبلیغاتی در کسب وکار
رابرت اشتون

مترجم:

سپهر رحیمیان

در هفت مرحله ساده یک متن نویس خوب شوید

ن 
یا

یم
رح

هر 
سپ

م: 
رج

 مت

ون
شت

ت ا
ابر

ر
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مترجم  
امیر عطاردیان

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 60 صفحه
شابک: 2- 878 - 468 - 964 - 978

استاندارد بین المللی ایزو 56002
راهنمای سیستم مدیریت نوآوری در سازمان ها

استاندارد  نهادهای  از  جهانی  فدراسیون  یک    ISO استانداردسازی   بین المللی  سازمان 

وظیفه  مذکور  سازمان  است.  استانداردسازی(  بین المللی  سازمان  عضو  )نهادهای  ملی 

تهیه استانداردهای بین المللی را برعهده دارد که معمولًا از طریق کمیته های فنی آن انجام 

می شود. هر عضو علاقه مند به موضوعی که کمیته فنی برای آن تشکیل شده است، حق دارد 
در آن کمیته نمایندگی داشته باشد.

بین المللی   سازمان  با  ارتباط  در  غیردولتی  و  دولتی  بین المللی،  سازمان های  همچنین 

استانداردسازی، در فرایند و کارهای این سازمان شرکت می کنند. در کلیه موارد، فرایندهای 

ارتباط و همکاری    IEC الکتروتکنیک با کمیسیون بین المللی  الکتروتکنیک  استانداردسازی 

نگهداری  برای  که  مواردی  و  سند  این  تهیه  برای  استفاده  مورد  روش های  دارند.  نزدیکی 

1 شرح داده شده  ، بخش   ISO / IEC بیشتر آن در نظر گرفته شده است، در بخشنامه های

است؛ به خصوص معیارهای مختلفی برای تصویب انواع مختلف اسناد سازمان بین المللی 

استانداردسازی وجود دارند که باید به ذکر آنها پرداخت. این سند مطابق با قوانین ویرایشی 

بخشنامه های ISO/IEC1 بخش 2 تهیه شده است. به احتمال زیاد برخی از عناصر این سند 

مربوط به موضوع حقوق ثبت اختراع است. سازمان بین المللی استانداردسازی هیچگونه 

جزئیات  داشت.  نخواهد  اختراع  ثبت  حقوق  کلیه  یا  هریک  شناسایی  قبال  در  مسئولیتی 

یا در فهرست اعلامیه های  هرگونه حق ثبت اختراع در هنگام تهیه سند در بخش معرفی و 

ثبت اختراع سازمان بین المللی استانداردسازی موجود است.  هر نام تجاری مورد استفاده 

آنها  تأیید  منزله  به  و  می شود  ارائه  کاربران  سهولت  برای  که  است  اطلاعاتی  سند،  این  در 

نیست.  کمیته مسئول این سند کمیته ISO/TC 279 در حوزه مدیریت نوآوری است.

استاندارد  نهادهای  از  جهانی  فدراسیون  یک    ISO استانداردسازی   بین المللی  سازمان 

وظیفه  مذکور  سازمان  است.  استانداردسازی(  بین المللی  سازمان  عضو  )نهادهای  ملی 

تهیه استانداردهای بین المللی را برعهده دارد که معمولًا از طریق کمیته های فنی آن انجام 

می شود. هر عضو علاقه مند به موضوعی که کمیته فنی برای آن تشکیل شده است، حق دارد 

در آن کمیته نمایندگی داشته باشد.

بین المللی   سازمان  با  ارتباط  در  غیردولتی  و  دولتی  بین المللی،  سازمان های  همچنین 

استانداردسازی، در فرایند و کارهای این سازمان شرکت می کنند. در کلیه موارد، فرایندهای 

همکاری  و  ارتباط    IEC الکتروتکنیک  بین المللی  کمیسیون  با  الکتروتکنیک  استانداردسازی 

نگهداری  برای  که  مواردی  و  سند  این  تهیه  برای  استفاده  مورد  روش های  دارند.  نزدیکی 

1 شرح داده شده  ، بخش   ISO / IEC بیشتر آن در نظر گرفته شده است، در بخشنامه های

است؛ به خصوص معیارهای مختلفی برای تصویب انواع مختلف اسناد سازمان بین المللی 

استانداردسازی وجود دارند که باید به ذکر آنها پرداخت. این سند مطابق با قوانین ویرایشی 

بخشنامه های ISO/IEC1 بخش 2 تهیه شده است. به احتمال زیاد برخی از عناصر این سند 

مربوط به موضوع حقوق ثبت اختراع است. سازمان بین المللی استانداردسازی هیچگونه 

جزئیات  داشت.  نخواهد  اختراع  ثبت  حقوق  کلیه  یا  هریک  شناسایی  قبال  در  مسئولیتی 

یا در فهرست اعلامیه های  هرگونه حق ثبت اختراع در هنگام تهیه سند در بخش معرفی و 

ثبت اختراع سازمان بین المللی استانداردسازی موجود است.  هر نام تجاری مورد استفاده 

آنها  تأیید  منزله  به  و  می شود  ارائه  کاربران  سهولت  برای  که  است  اطلاعاتی  سند،  این  در 

نیست.  کمیته مسئول این سند کمیته ISO/TC 279 در حوزه مدیریت نوآوری است.
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کتاب های راهنمای تجارت  	  کتاب صادرات و سرمایه گذاری در ویتنام از مجموعه 
را دارد.  کشورمان  بازارهای صادراتی برای تجار  که سعی در شناسایی  می باشد 
مانند  که  بازاری است  و مطالعه  بررسی  کتاب  این  فرد  گی های منحصربه  ویژ از 
جزیره ای ناشناخته دور از دسترسی بسیاری از تجار و فعالین اقتصادی است. به 
همین دلیل شناخت این بازار پیچیده و در حال تغییر به اذعان بسیاری از تجار 
غلبه  برای  فرساست.  طاقت  و  سخت  بسیار  کاری  کشور  این  در  فعال  خارجی 
بازار  این  از  گشایی  رمز  برای  ویتنام  در  کشورهای حاضر  از  برخی  این مشکل  بر 
پیچیده از سالیان قبل دفاتر بازار یابی و تجاری خود را با صرف هرینه های زیاد و 

کارمندان محلی متعدد را ه اندازی نمود ه اند. بکارگیری 
تجاری 	  رسانی  ع  اطلا  نظام  به  مربوط  مشکلات  علیرغم  کتاب  این  حال  هر  در 

بازرگانی  رایزنی  دوران  در  میدانی  بررسی های  و  مطالعات  به  اتکا  با  و  ویتنام  در 
کشور  مولف در ویتنام، حاوی آخرین قوانین و مقررات تجاری و سرمایه گذاری در 
همکار  کارشناسی  توان  از  بهره گیری  با  مهم  این  است.  ویتنام  سوسیالیستی 
که به زبان فارسی مسلط  ویتنامی شاغل در دفتر رایزنی بازرگانی ایران در ویتنام 
گردیده ا ست. بنابر این، با استفاده از منابع دست اول ویتنامی این  بوده، میسر 
ارجاع  قابل  تنها منبع تجاری  و  اولین  این حیث  از  و  و تدوین شده  تهیه  کتاب 

کشورمان در ویتنام  می باشد . گذاران  برای تجار و سرمایه 

صادراتوسرمایهگذاریدرویتنام

نویسندگان  
محسن رضایی پور

 فونگ ووتی تانه 

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 290 صفحه
شابک: 7- 844 - 468 - 964 - 978

برای 	  روسیه  فدراسیون  اقتصادی  و  ژئوپلیتیکی  تاریخی،  اهمیت  به  توجه  با 
همسایگی  در  که  روست  آن  از  اثر  این  تالیف  اهمیت  ایران،  اسلامی  جمهوری 
کشوری با جمعیتی بالغ بر 144 میلیون نفر و مساحتی بیش از 17 میلیون  ایران 
جهان  انرژی  صادرکننده  کشورهای  بزرگترین  از  یکی  که  دارد  قرار  مربع  کیلومتر 
کشورهای جهان در حوزه ی ماشین آلات  است و البته در زمره ی واردکننده ترین 
راستای  در  نیز  ایران  می باشد.  نیز   موادغذایی  شیمیایی،  صنایع  تجهیزات،  و 
یک  از  نفتی  اقتصاد  به  وابستگی  عدم  و  مقاومتی  اقتصاد  کلی  سیاست های 
همکاری های  افزایش  و  غیرنفتی  محصولات  صادرات  افزایش  درجستجوی  سو 
اقلیم  دیگر  سوی  از  و  می باشد  همسایه  کشورهای  با  اقتصادی  و  سیاسی 
مساعد ایران برای تولید و صادرات محصولات مورد نیاز روسیه علی الخصوص 
صادرات  مقاصد  از  یکی  عنوان  به  را  روسیه  فدراسیون  کشاورزی،  محصولات 
کالاهای ایرانی مورد توجه قرار  می دهد. با افزایش سطح همکاری های دوجانبه 
 -1393 توسط  کشور  دو  تحریم های  و  اخیر  سال های  در  اقتصادی  و  سیاسی 
غرب و ایجاد فرصت هایی چون نگاه رو به شرق ولادیمیر پوتین و تیرگی روابط 
گمرکی همراه  کریدور سبز  که با امتیازات ویژ ه ای چون  روسیه و ترکیه درسال 94 
باشد. برخوردار  بالایی  سطح  از  کشور  دو  اقتصادی  روابط  می رفت  انتظار   بود، 

نویسنده  
فرشته آب  نیکی

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 143 صفحه
شابک: 3- 813 - 468 - 964 -8 97

راهنمایصادراتبهروسـیه
مبتنی بر ظرفیت های حقوقی و قانونی

صادرات وسرمایه گذاری در   ویتنام
نویسندگان: 

محسنرضاییپور،فونگووتیتانه MOHSEN REZAEIPOUR, PHUONG VU THI THANH 

VIETNAM

EXPORT & INVESTMENT IN

 	

که سـعی در شناسـایی  کتاب های راهنمای تجارت می باشـد  کتاب صادرات و سـرمایه گذاری در ویتنام از مجموعه 

کتـاب بررسـی  و مطالعـه بـازاری  گـی هـای منحصربه فـرد ایـن  کشـورمان را دارد. از ویژ بازارهـای صادراتـی بـرای تجـار 

کـه ماننـد جزیـره ای ناشـناخته دور از دسترسـی بسـیاری از تجـار و فعالیـن اقتصـادی اسـت . بـه همیـن دلیـل  اسـت 

کاری بسـیار  کشـور  شـناخت ایـن بـازار پیچیـده و در حـال تغییـر بـه اذعـان بسـیاری از تجـار خارجـی فعـال در ایـن 

گشـایی از  کشـورهای حاضـر در ویتنـام بـرای رمـز  سـخت و طاقـت فرساسـت . بـرای غلبـه بـر ایـن مشـکل برخـی از 

ایـن بـازار پیچیـده از سـالیان قبـل دفاتـر بـازار یابـی و تجـاری خـود را بـا  صـرف هرینه هـای زیـاد و بکارگیـری 

کارمنـدان محلـی متعـدد راه انـدازی نموده انـد.

 	

کتـاب علیرغم مشـکلات مربوط به نظام اطلاع رسـانی تجـاری در ویتنام و با اتکا  در هـر حـال ایـن 

بـه مطالعـات و بررسـی های میدانـی  در دوران رایزنـی بازرگانـی مولـف در ویتنـام ، حـاوی 

کشـور سوسیالیسـتی ویتنـام  آخریـن قوانیـن و مقـررات تجـاری و سـرمایه گذاری در 

کارشناسـی همـکار ویتنامـی شـاغل در  اسـت. ایـن مهـم بـا بهره گیـری از تـوان 

کـه بـه زبـان فارسـی مسـلط بـوده،  دفتـر رایزنـی بازرگانـی ایـران در ویتنـام 

گردیـده اسـت . بنابـر ایـن ، بـا اسـتفاده از منابـع دسـت اول  میسـور 

حیـث  ایـن  از  و  شـده  تدویـن  و  تهیـه  کتـاب  ایـن  ویتنامـی 

و  تجـار  بـرای  ارجـاع  قابـل  تجـاری  منبـع  تنهـا  و  اولیـن 

می باشـد .  ویتنـام  در  کشـورمان  سـرمایه گذاران 

صادرات وسرمایه گذاری در   ویتنام
نویسندگان: 

محسنرضاییپور،فونگووتیتانه

MOHSEN REZAEIPOUR, PHUONG VU THI THANH 

VIETNAM
EXPORT & INVESTMENT IN

 	
که سـعی در شناسـایی  کتاب های راهنمای تجارت می باشـد  کتاب صادرات و سـرمایه گذاری در ویتنام از مجموعه 

کتـاب بررسـی  و مطالعـه بـازاری  گـی هـای منحصربه فـرد ایـن  کشـورمان را دارد. از ویژ بازارهـای صادراتـی بـرای تجـار 

کـه ماننـد جزیـره ای ناشـناخته دور از دسترسـی بسـیاری از تجـار و فعالیـن اقتصـادی اسـت . بـه همیـن دلیـل  اسـت 

کاری بسـیار  کشـور  شـناخت ایـن بـازار پیچیـده و در حـال تغییـر بـه اذعـان بسـیاری از تجـار خارجـی فعـال در ایـن 

گشـایی از  کشـورهای حاضـر در ویتنـام بـرای رمـز  سـخت و طاقـت فرساسـت . بـرای غلبـه بـر ایـن مشـکل برخـی از 

ایـن بـازار پیچیـده از سـالیان قبـل دفاتـر بـازار یابـی و تجـاری خـود را بـا  صـرف هرینه هـای زیـاد و بکارگیـری 

کارمنـدان محلـی متعـدد راه انـدازی نموده انـد.
 	

کتـاب علیرغم مشـکلات مربوط به نظام اطلاع رسـانی تجـاری در ویتنام و با اتکا  در هـر حـال ایـن 

بـه مطالعـات و بررسـی های میدانـی  در دوران رایزنـی بازرگانـی مولـف در ویتنـام ، حـاوی 

کشـور سوسیالیسـتی ویتنـام  آخریـن قوانیـن و مقـررات تجـاری و سـرمایه گذاری در 

کارشناسـی همـکار ویتنامـی شـاغل در  اسـت. ایـن مهـم بـا بهره گیـری از تـوان 

کـه بـه زبـان فارسـی مسـلط بـوده،  دفتـر رایزنـی بازرگانـی ایـران در ویتنـام 

گردیـده اسـت . بنابـر ایـن ، بـا اسـتفاده از منابـع دسـت اول  میسـور 

حیـث  ایـن  از  و  شـده  تدویـن  و  تهیـه  کتـاب  ایـن  ویتنامـی 

و  تجـار  بـرای  ارجـاع  قابـل  تجـاری  منبـع  تنهـا  و  اولیـن 

می باشـد .  ویتنـام  در  کشـورمان  سـرمایه گذاران 

راهنمای صادرات به  روســیــه 
مبتنی بر ظرفیت های حقوقی و قانونی

نویسنده:  فرشته آب نیکی

کارشناس ارشد مطالعات روسیه، آسیای میانه و قفقاز
FERESHTEH ABNIKI 

RUSSIA

EXPORT GUIDE TO

BASED ON LEGAL CAPACITY

 	

بـا توجـه بـه اهمیـت تاریخـی، ژئوپلیتیکـی و اقتصـادی فدراسـیون روسـیه بـرای جمهـوری اسـامی ایـران، اهمیـت 

کشـوری بـا جمعیتـی بالـغ بـر 144 میلیـون نفر و مسـاحتی بیش  کـه در همسـایگی ایـران  تالیـف  ایـن اثـر از آن روسـت 

کشـورهای صادرکننـده انـرژی جهـان اسـت و البتـه در  کـه یکـی از بزرگتریـن  کیلومتـر مربـع قـرار دارد  از 17 میلیـون 

کشـورهای جهـان در حوزهـی ماشـین آلات و تجهیـزات، صنایـع شـیمیایی، موادغذایی نیز  زمـره ی واردکننده تریـن 

کلـی اقتصـاد مقاومتـی و عـدم وابسـتگی بـه اقتصـاد نفتـی از یک سـو  می باشـد. ایـران نیـز در راسـتای سیاسـت های 

کشـورهای  درجسـتجوی افزایـش صـادرات محصـولات غیرنفتـی و افزایـش همکاری هـای سیاسـی و اقتصـادی بـا 

روسـیه  نیـاز  مـورد  محصـولات  صـادرات  و  تولیـد  بـرای  ایـران  مسـاعد  اقلیـم  دیگـر  سـوی  از  و  می باشـد  همسـایه 

کالاهـای ایرانی مورد  کشـاورزی، فدراسـیون روسـیه را به عنـوان یکـی از مقاصد صادرات  توجـه قـرار می دهـد. علی الخصـوص محصـولات 
 	

کشـور توسـط  بـا افزایـش سـطح همکاری هـای دوجانبـه سیاسـی و اقتصـادی در سـال های اخیـر و تحریم هـای دو 

غـرب و ایجـاد فرصت هایـی چـون نـگاه رو بـه شـرق ولادیمیر پوتین و تیرگی روابط روسـیه و ترکیه درسـال 1393-94 

کشـور از سـطح  گمرکـی همـراه بـود، انتظـار می رفـت روابـط اقتصـادی دو  کریـدور سـبز  کـه بـا امتیـازات ویـژه ای چـون 

کـی از وجـود مشـکاتی در راه تحقـق ایـن امـر  کـم صـادرات ایـران بـه روسـیه حا بالایـی برخـوردار باشـد. امـا حجـم 

کـم تجـار و عاقمنـدان صـادرات بـه روسـیه از نقـش عوامـل اقتصـادی و  گاهـی  می باشـد. مولـف بـر ایـن بـاور اسـت آ

کشـور- بـه دلیـل نقصـان منابـع علمـی و معتبـر- یکـی از موانـع مهـم تحقـق  غیراقتصـادی موثـر بـر صـادرات بـه ایـن 

گاهـی از نقـش عواملـی چـون جغرافیایـی انسـانی و  بهره گیـری از فرصـت صـادرات بـه بـازار پررونـق روسـیه اسـت. آ

کم بـر مصرف خانوارهـای روس، فرهنگ تجارت،  کشـور، فرهنگ حا طبیعـی فدراسـیون روسـیه و اقلیـم خـاص این 

گمرک روسـیه تاثیر  کالا از  گواهینامه های مورد نیاز و فرآیند ترخیص  گمرکی،  سـاختار اقتصادی، قوانین و مقررات 

کتاب تاش شـده به طور جامـع به این عوامل  کشـور دارد. در ایـن  بسـزایی در حضـور پررنـگ و مسـتمر در بـازار ایـن 

پرداختـه و راهنمـای تجـار و عاقمنـدان صـادرات بـه فدراسـیون روسـیه باشـد. 

راهنمای صادرات به  روســیــه 
مبتنی بر ظرفیت های حقوقی و قانونی

نویسنده:  فرشته آب نیکی

کارشناس ارشد مطالعات روسیه، آسیای میانه و قفقاز

FERESHTEH ABNIKI 

RUSSIA
EXPORT GUIDE TO

BASED ON LEGAL CAPACITY
 	

بـا توجـه بـه اهمیـت تاریخـی، ژئوپلیتیکـی و اقتصـادی فدراسـیون روسـیه بـرای جمهـوری اسـامی ایـران، اهمیـت 

کشـوری بـا جمعیتـی بالـغ بـر 144 میلیـون نفر و مسـاحتی بیش  کـه در همسـایگی ایـران  تالیـف  ایـن اثـر از آن روسـت 

کشـورهای صادرکننـده انـرژی جهـان اسـت و البتـه در  کـه یکـی از بزرگتریـن  کیلومتـر مربـع قـرار دارد  از 17 میلیـون 

کشـورهای جهـان در حوزهـی ماشـین آلات و تجهیـزات، صنایـع شـیمیایی، موادغذایی نیز  زمـره ی واردکننده تریـن 

کلـی اقتصـاد مقاومتـی و عـدم وابسـتگی بـه اقتصـاد نفتـی از یک سـو  می باشـد. ایـران نیـز در راسـتای سیاسـت های 

کشـورهای  درجسـتجوی افزایـش صـادرات محصـولات غیرنفتـی و افزایـش همکاری هـای سیاسـی و اقتصـادی بـا 

روسـیه  نیـاز  مـورد  محصـولات  صـادرات  و  تولیـد  بـرای  ایـران  مسـاعد  اقلیـم  دیگـر  سـوی  از  و  می باشـد  همسـایه 

کالاهـای ایرانی مورد  کشـاورزی، فدراسـیون روسـیه را به عنـوان یکـی از مقاصد صادرات  علی الخصـوص محصـولات 

توجـه قـرار می دهـد. 
 	

کشـور توسـط  بـا افزایـش سـطح همکاری هـای دوجانبـه سیاسـی و اقتصـادی در سـال های اخیـر و تحریم هـای دو 

غـرب و ایجـاد فرصت هایـی چـون نـگاه رو بـه شـرق ولادیمیر پوتین و تیرگی روابط روسـیه و ترکیه درسـال 1393-94 

کشـور از سـطح  گمرکـی همـراه بـود، انتظـار می رفـت روابـط اقتصـادی دو  کریـدور سـبز  کـه بـا امتیـازات ویـژه ای چـون 

کـی از وجـود مشـکاتی در راه تحقـق ایـن امـر  کـم صـادرات ایـران بـه روسـیه حا بالایـی برخـوردار باشـد. امـا حجـم 

کـم تجـار و عاقمنـدان صـادرات بـه روسـیه از نقـش عوامـل اقتصـادی و  گاهـی  می باشـد. مولـف بـر ایـن بـاور اسـت آ

کشـور- بـه دلیـل نقصـان منابـع علمـی و معتبـر- یکـی از موانـع مهـم تحقـق  غیراقتصـادی موثـر بـر صـادرات بـه ایـن 

گاهـی از نقـش عواملـی چـون جغرافیایـی انسـانی و  بهره گیـری از فرصـت صـادرات بـه بـازار پررونـق روسـیه اسـت. آ

کم بـر مصرف خانوارهـای روس، فرهنگ تجارت،  کشـور، فرهنگ حا طبیعـی فدراسـیون روسـیه و اقلیـم خـاص این 

گمرک روسـیه تاثیر  کالا از  گواهینامه های مورد نیاز و فرآیند ترخیص  گمرکی،  سـاختار اقتصادی، قوانین و مقررات 

کتاب تاش شـده به طور جامـع به این عوامل  کشـور دارد. در ایـن  بسـزایی در حضـور پررنـگ و مسـتمر در بـازار ایـن 

پرداختـه و راهنمـای تجـار و عاقمنـدان صـادرات بـه فدراسـیون روسـیه باشـد. 
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نویسنده  
دکتر سید مهرداد سیادت نسب

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 160 صفحه
شابک: 9 - 767 - 468 - 964 -78 9

تولید 	  دلار  میلیارد   350 و  نفر  میلیون   56 بر  بالغ  جمعیتی  با  جنوبی  آفریقای 
اقتصاد  پیشرفته ترین  و  بزرگترین  یافته،  توسعه  ساخت های  و  داخلی  ناخالص 
گروه  گروه G 20 به عنوان 20 اقتصاد برتر جهان و همچنین عضو  قاره آفریقا و عضو 
روسیه،  هند،  برزیل،  کشورهای  شامل   )BRICS( بریکس  نوظهور  اقتصادهای 
نظام  و  کشور  اقتصادی  اندازه  به  توجه  با  می باشد.  جنوبی   آفریقای  و  چین 
گرفتن روند رو به رشد آن و وابستگی  اقتصادی و تجاری آن و همچنین با در نظر 
کشور، دارای پتانسیل های  کشورهای همسایه به این  نسبی اقتصادی و تجاری 
گون بوده و ه می تواند هم یک  گونا مناسبی برای تجارت خارجی در بخش های 
کالاهای ایرانی باشد، هم در پروژه های سرمایه گذاری  بازار خوب برای بسیاری از 
در ایران نقش آفرینی نماید و هم با توجه به دسترسی به تکنولوژی روز دنیا، در 

کشورمان تاثیرگذار باشد. انتقال تکنولوژی و دانش فنی به 
که اولین قدم در هر نوع تعامل و رابطه، چه شخصی و چه بین دو شرکت 	  از آنجا 

از  درست  شناخت  بدون  و  است  مقابل  طرف  صحیح  شناخت  کشور  دو  یا  و 
طرف مقابل، نمی توانیم یک تعامل و رابطه موفق داشته باشیم و با عنایت به 
اینکه مهم ترین مشکل ما در رابطه با آفریقای جنوبی ضعف شناخت نسبت به 

توانمندی ها و ظرفیت های یکدیگر است.

راهنمایورودبهبازارآفریقایجنوبی

کتاب، »مقدمه، تاریخچه و آشنایی با نهادهای داخلی و بین المللی 	  در فصل اول 
انواع  نقل،  و  تاریخچه حمل  بررسی اجمالی  تا ضمن  و نقل«، تلاش شده  حمل 
شرکت های فعال در این حوزه و نهادهای ملی و بین المللی مهم در این صنعت را 
کتاب، »بررسی و انتخاب انواع روش ها و مسیرهای  معرفی نماییم. در فصل دوم 
و  ریلی  جاده ای،  دریایی،  شامل  نقل  و  حمل  روش های  انواع  بین الملل«  حمل 
با  همراه  ایران  بین المللی  پایانه های  مهمترین  و  گرفته  قرار  بررسی  مورد  هوایی 
کریدورهای مهم جهانی مورد معرفی قرار گرفته اند. در فصل سوم، »آشنایی با فرایند 
حمل و نقل در ایران« فرایند حمل و نقل به صورت گام به گام و تحلیلی مورد بررسی 
کلیه اسناد پرکاربرد  گرفته است. در فصل چهارم، »آشنایی با اسناد حمل«،  قرار 
و  بررسی  راهنامه مورد  و  بارنامه  از جمله  نقل  و  صادره توسط شرکت های حمل 
وسایل  تمامی  حمل«،  وسائل  »انواع  پنجم،  فصل  در  است.  گرفته  قرار  تحلیل 
پرکاربرد در روش های مختلف حمل و نقل بین المللی کالا مورد اشاره قرار گرفته اند. 
کتاب به »کانتینر«، یا بارگنج اختصاص یافته است. در فصل هفتم،  فصل ششم 
»کنوانسیون های بین المللی حمل و نقل«، تلاش شده با توجه به مسئولیت های 
قراردادهای  اغلب  در  کنوانسیون ها  این  کمیت  حا و  نقل  و  حمل  شرکت های 
موجود، به بررسی اجمالی کنوانسیون های مربوط به هر روش حمل پرداخته شود.

نویسندگان  
فرزانه شفیعی
آندره ایوانوف

 حامد حسین متاجی کجوری

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 274 صفحه
شابک: 0- 843 - 468 - 964 - 978

راهنمای تجارت با روسیه

راهنمای تجارت با  روســیــه
نویسندگان: 

فرزانه شفیعی، آندره ایوانوف، حامد حسین متاجی کجوری FARZANEH SHAFIEE, ANDREI IVANOV, HAMED HOSSEIN MATAJI KOJOURI

RUSSIA

THE GUIDELINE FOR TRADING WITH 

 	

گی های اقتصـادی و ظرفیت های  کتـاب حاضـر نتیجـه مطالعـه و جمـع آوری اطلاعات و داده های رسـمی دربـاره ویژ

بررسـی  و  کتـاب، مطالعـات میدانـی  ایـن  کننـده  گـی متمایـز  ویژ اسـت.  کشـور  ایـن  بـه  واردات  بـرای  روسـیه  بـازار 

کتـاب  مشـکلات و موانـع موجـود بـرای بهره بـرداری تاجـر ایرانـی از ظرفیت هـای قابـل توجـه بـازار روسـیه اسـت. در 

راهنمـای تجـارت بـا روسـیه، خواننـده ضمـن آشـنایی با سـاختار اجتماعی، فرهنگی، سیاسـی و جغرافیای روسـیه، 

کالا،  تمـام مراحـل تجـارت بـا روسـیه اعـم از انتخاب حـوزه فعالیت، تدوین اسـتراتژی برای مطالعه و ورود، ارسـال 

کتـاب،  کـرد. هـدف از نـگارش ایـن  تهیـه اسـناد لازم و بـازار فـروش محصـول را بـا جزئیـات مشـاهده خواهـد 

معرفـی ظرفیت هـا، مشـکلات و موانـع و در برخـی مـوارد ارائـه راهکارهایـی بـرای انجـام هرچـه بهتـر 
فعالیـت اقتصـادی تاجـر ایرانـی می باشـد. 

 	

کـه حقایـق آمـاری، جـداول و نمودارها به عنـوان شـواهد تجربی  تـلاش بـر ایـن بـوده اسـت 

بـه خواننـده معرفـی  آمـار منابـع رسـمی  بـر اسـاس آخریـن  تحلیل هـا و اسـتدلال ها 
شـوند. 

راهنمای تجارت با  روســیــه
نویسندگان: 

فرزانه شفیعی، آندره ایوانوف، حامد حسین متاجی کجوری

FARZANEH SHAFIEE, ANDREI IVANOV, HAMED HOSSEIN MATAJI KOJOURI

RUSSIA
THE GUIDELINE FOR TRADING WITH 

 	
گی های اقتصـادی و ظرفیت های  کتـاب حاضـر نتیجـه مطالعـه و جمـع آوری اطلاعات و داده های رسـمی دربـاره ویژ

بررسـی  و  کتـاب، مطالعـات میدانـی  ایـن  کننـده  گـی متمایـز  ویژ اسـت.  کشـور  ایـن  بـه  واردات  بـرای  روسـیه  بـازار 

کتـاب  مشـکلات و موانـع موجـود بـرای بهره بـرداری تاجـر ایرانـی از ظرفیت هـای قابـل توجـه بـازار روسـیه اسـت. در 

راهنمـای تجـارت بـا روسـیه، خواننـده ضمـن آشـنایی با سـاختار اجتماعی، فرهنگی، سیاسـی و جغرافیای روسـیه، 

کالا،  تمـام مراحـل تجـارت بـا روسـیه اعـم از انتخاب حـوزه فعالیت، تدوین اسـتراتژی برای مطالعه و ورود، ارسـال 

کتـاب،  کـرد. هـدف از نـگارش ایـن  تهیـه اسـناد لازم و بـازار فـروش محصـول را بـا جزئیـات مشـاهده خواهـد 

معرفـی ظرفیت هـا، مشـکلات و موانـع و در برخـی مـوارد ارائـه راهکارهایـی بـرای انجـام هرچـه بهتـر 

فعالیـت اقتصـادی تاجـر ایرانـی می باشـد. 
 	

کـه حقایـق آمـاری، جـداول و نمودارها به عنـوان شـواهد تجربی  تـلاش بـر ایـن بـوده اسـت 

بـه خواننـده معرفـی  آمـار منابـع رسـمی  بـر اسـاس آخریـن  تحلیل هـا و اسـتدلال ها 

شـوند. 

بـازار آفریقـای جنـوبیراهنمای ورود به
نویسنده:

دکتر سید  مهرداد سیادت  نسب 

)رایزن بازرگانی سابق جمهوری اسلامی ایران در آفریقای جنوبی(

SEYED MEHRDAD SYADAT NASAB (PH.D)

 
 

 	

آفریقـای جنوبـی بـا جمعیتـی بالـغ بـر 56 میلیـون نفـر و 350 میلیـارد دلار تولیـد ناخالـص داخلـی و زیـر 

گـروه 20G به عنـوان  سـاخت های توسـعه یافتـه، بزرگتریـن و پیشـرفته ترین اقتصـاد قـاره آفریقـا و عضـو 

کشـورهای  گـروه اقتصادهـای نوظهـور بریکس )BRICS( شـامل  20 اقتصـاد برتـر جهـان و همچنیـن عضـو 

کشـور و نظـام  برزیـل، هنـد، روسـیه، چیـن و آفریقـای جنوبـی می باشـد. بـا توجـه بـه انـدازه اقتصـادی 

گرفتـن رونـد رو بـه رشـد آن و وابسـتگی نسـبی اقتصـادی  اقتصـادی و تجـاری آن و همچنیـن بـا در نظـر 

کشـور، دارای پتانسـیل های مناسـبی بـرای تجـارت خارجـی در  کشـورهای همسـایه بـه ایـن  و تجـاری 

کالاهـای ایرانـی باشـد، هـم  گـون بـوده و می توانـد هـم یـک بـازار خـوب بـرای بسـیاری از  گونا بخش هـای 

در پـروژه هـای سـرمایه گذاری در ایـران نقـش آفرینـی نمایـد و هـم بـا توجـه بـه دسترسـی به تکنولـوژی روز 

کشـورمان تاثیر گـذار باشـد. دنیـا، در انتقـال تکنولـوژی و دانـش فنـی بـه 
 	

کشـور  یـا دو  نـوع تعامـل و رابطـه، چـه شـخصی و چـه بیـن دو شـرکت و  اولیـن قـدم در هـر  کـه  آنجـا  از 

شـناخت صحیـح طـرف مقابـل اسـت و بـدون شـناخت درسـت از طـرف مقابـل، نمی توانیـم یـک تعامـل 

و رابطـه موفـق داشـته باشـیم و بـا عنایـت بـه اینکـه مهم تریـن مشـکل مـا در رابطـه بـا آفریقـای جنوبـی 

که حاصـل تجربیات  ضعـف شـناخت نسـبت بـه توانمندی هـا و ظرفیت هـای یکدیگـر اسـت، این نوشـتار 

کاربـردی اسـت،  و  بـر مطالـب عملیاتـی  کشـور مهـم و مبتنـی  ایـن  بازرگانـی در  رایزنـی  چهارسـاله دوره 

از وضعیـت  تصویـری ذهنـی  ارائـه  بـا  و  کنـد  آشـنا  آفریقـای جنوبـی  واقعیت هـای  بـا  را  دارد شـما  قصـد 

کمـک می کنـد ضمـن آشـنایی بـا ظرفیت هـا و  موجـود آفریقـای جنوبـی در عرصه هـای مختلـف، بـه شـما 

کشـور، متناسـب بـا واقعیت هـای  زمینه هـای همـکاری، در تعامـلات و روابـط اقتصـادی و تجـاری بـا ایـن 

کنیـد و بـه موفقیـت دسـت یابیـد. موجـود عمـل 

SOUTH AFRICA

DOING BUSINESS WITHراهنمای ورود به

بـازار آفریقـای جنـوبی
نویسنده:

دکتر سید  مهرداد سیادت  نسب 
)رایزن بازرگانی سابق جمهوری اسلامی ایران در آفریقای جنوبی(

SEYED MEHRDAD SYADAT NASAB (PH.D)

  

 	
آفریقـای جنوبـی بـا جمعیتـی بالـغ بـر 56 میلیـون نفـر و 350 میلیـارد دلار تولیـد ناخالـص داخلـی و زیـر 

گـروه 20G به عنـوان  سـاخت های توسـعه یافتـه، بزرگتریـن و پیشـرفته ترین اقتصـاد قـاره آفریقـا و عضـو 

کشـورهای  گـروه اقتصادهـای نوظهـور بریکس )BRICS( شـامل  20 اقتصـاد برتـر جهـان و همچنیـن عضـو 

کشـور و نظـام  برزیـل، هنـد، روسـیه، چیـن و آفریقـای جنوبـی می باشـد. بـا توجـه بـه انـدازه اقتصـادی 

گرفتـن رونـد رو بـه رشـد آن و وابسـتگی نسـبی اقتصـادی  اقتصـادی و تجـاری آن و همچنیـن بـا در نظـر 

کشـور، دارای پتانسـیل های مناسـبی بـرای تجـارت خارجـی در  کشـورهای همسـایه بـه ایـن  و تجـاری 

کالاهـای ایرانـی باشـد، هـم  گـون بـوده و می توانـد هـم یـک بـازار خـوب بـرای بسـیاری از  گونا بخش هـای 

در پـروژه هـای سـرمایه گذاری در ایـران نقـش آفرینـی نمایـد و هـم بـا توجـه بـه دسترسـی به تکنولـوژی روز 

کشـورمان تاثیر گـذار باشـد. دنیـا، در انتقـال تکنولـوژی و دانـش فنـی بـه 
 	

کشـور  یـا دو  نـوع تعامـل و رابطـه، چـه شـخصی و چـه بیـن دو شـرکت و  اولیـن قـدم در هـر  کـه  آنجـا  از 

شـناخت صحیـح طـرف مقابـل اسـت و بـدون شـناخت درسـت از طـرف مقابـل، نمی توانیـم یـک تعامـل 

و رابطـه موفـق داشـته باشـیم و بـا عنایـت بـه اینکـه مهم تریـن مشـکل مـا در رابطـه بـا آفریقـای جنوبـی 

که حاصـل تجربیات  ضعـف شـناخت نسـبت بـه توانمندی هـا و ظرفیت هـای یکدیگـر اسـت، این نوشـتار 

کاربـردی اسـت،  و  بـر مطالـب عملیاتـی  کشـور مهـم و مبتنـی  ایـن  بازرگانـی در  رایزنـی  چهارسـاله دوره 

وضعیـت  از  ذهنـی  تصویـری  ارائـه  بـا  و  کنـد  آشـنا  جنوبـی  آفریقـای  واقعیت هـای  بـا  را  شـما  دارد  قصـد 

کمـک می کنـد ضمـن آشـنایی بـا ظرفیت هـا و  موجـود آفریقـای جنوبـی در عرصه هـای مختلـف، بـه شـما 

کشـور، متناسـب بـا واقعیت هـای  زمینه هـای همـکاری، در تعامـلات و روابـط اقتصـادی و تجـاری بـا ایـن 

کنیـد و بـه موفقیـت دسـت یابیـد. موجـود عمـل 

SOUTH AFRICA
DOING BUSINESS WITH
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تا این حد 	  ارز  تأمین  ایران، صادرات و  اقتصاد  تاریخ  به نظر می رسد هیچ گاه در 
که تحریم های اقتصادی  کشور نبوده است. حال  جزو اولویت های سیاست های 
غیرنفتی  صادرات  برای  خلاقانه  راه های  یافتن  اهمیت  رسیده،  خود  اوج  به 
غیرنفتی  برای تحقق صادرات  بی تردید  زمان دیگری مشهود است.  از هر  بیش 
اصول  از  بازارشناسی  و  بازاریابی  مطالعات  صادراتی،  پایدار  بازارهای  تصاحب  و 
و  حدس  هیجانی،  فعالیت های  از  می گردد  سبب  که  است  بنیادین  و  اساسی 
گردد.  گمانه زنی های غیرعلمی و سنتی برای ورود به بازارهای صادراتی اجتناب 
بر حسب تجربه، این دسته از شرکت های تجاری به واسطه گران بودن پروژه های 
مربوط به بازاریابی و عدم توانایی در پرداخت هزینه های مرتبط، بعضاً به صورت 
که نتیجه آن  غریزی و فرضیاتی نادرست پا در عرصه تجارت خارجی می گذارند 

رویارویی با رقبای حرفه ای و حذف زود هنگام آنهاست.

راهکارهایصادراتوسرمایهگذاری

نویسنده  
محسن رضایی پور

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 160 صفحه
شابک: 8- 876 - 468 - 964 - 978

اتحادیه اقتصادی آسه آن یکی از اتحادیه های مهم و موفق اقتصادی در منطقه  جنوب شرق آسیا است که طی سی سال 

موجود  تجاری  مکانیسم های  شناخت  بنابراین  است.  گرفته  قرار  اقتصادی  توسعه  مسیر  در  پرشتاب  حرکتی  با  اخیر 

در این اتحادیه برای بهره مندی تجار کشورمان بسیار مهم و حیاتی است. این منطقه اکنون پنجمین اقتصاد دنیاست و 

براساس پیش بینی ها تا 2025 به جایگاه چهارمین اقتصاد دنیا ارتقاء خواهد یافت. این اتحادیه بطور مستمر در حال 

گسترش روابط تجاری خود با سایر کشورهای قدرتمند اقتصادی جهان از جمله: ژاپن، چین، هند، کره جنوبی، استرالیا 

در  آ سه آن  ادغام  آخرین   . اند  شده  نام گذاری   6 بعلاوه  آسه آن  و   3 بعلاوه  آسه آن  چون  عناوینی  با  که  است  نیوزیلند  و 

تاریخ 15 نوامبر 2020 )25 آبان ماه 1399( روی داد که در نتیجه آن بزرگترین موافقت نامه تجارت آزاد جهان بنام  »همکاری 

اقتصادی جامع منطقه ای« RCEP پا به عرصه تجارت بین الملل گذاشت. این مولود جدید، زمینه یکپارچگی اقتصادی 

یک سوم جمعیت و 32 درصد اقتصاد جهان را مهیا می سازد.

مهم  اتحادیه  این  با  کشورمان  تجارت  حجم  است  دلار  تریلیون  سه  حدود  جهان  با  آن  سه  آ  تجارت  حجم  که  در حالی 

حجم  است .  ناچیز  و  اندک  بسیار  آن–  اعضای  از  برخی  با  دینی  و  فرهنگی  مشابهت های  داشتن  علیرغم   – اقتصادی 

تجارت کشورمان در سال 1397 با این اتحادیه حدود 4 میلیارد دلار بود که در سال 1398 با 24 درصد کاهش به رقم 

در   )TAC( آسه آن  اتحادیه  همکاری  و  مودت  پیمان  به  ایران  اسلامی  جمهوری  الحاق  سند  گردید.  بالغ  دلار  میلیارد   3

جریان برگزاری پنجاه و یکمین نشست وزیران امور خارجه این اتحادیه در سنگاپور با حضور محمد جواد ظریف وزیر 

از  حاکی  آ سه آن،  اتحادیه  با   )TAC( مودت  پیمان  عضو  به عنوان  ایران  پذیرش  رسید.  امضا  به  کشورمان  امور  خارجه 

اهمیت روابط و تعامل با ایران به عنوان یک قدرت مهم و تاثیرگذار در معادلات منطقه ای و بین المللی است که بخش 

تجاری کشورمان می بایست از این جایگاه مهم کشورمان حداکثر استفاده را بنماید.

های  ظرفیت  اورآسیا،  اقتصادی  اتحادیه  به  کشورمان  الحاق  سودمند  نتایج  به  باتوجه  تا  گردیده  سعی  کتاب  این  در 

بر  غلبه  برای  ابتکاری  های  راه  منطقه،  این  تجاری  ترتیبات  تبیین  با  و  شناسایی  آن  سه  آ  اقتصادی  اتحادیه  بالقوه 

تحریم ها در کوتاه مدت ارائه گردد و مسیر توسعه صادرات کشورمان به این اتحادیه مهم اقتصادی از طریق امضای 

موافقت نامه تجارت آزاد، در درازمدت، هموار تر گردد. 

اتحادیه اقتصادی آسه آن یکی از اتحادیه های مهم و موفق اقتصادی در منطقه  جنوب شرق آسیا است که طی سی سال 

موجود  تجاری  مکانیسم های  شناخت  بنابراین  است.  گرفته  قرار  اقتصادی  توسعه  مسیر  در  پرشتاب  حرکتی  با  اخیر 

در این اتحادیه برای بهره مندی تجار کشورمان بسیار مهم و حیاتی است. این منطقه اکنون پنجمین اقتصاد دنیاست و 

براساس پیش بینی ها تا 2025 به جایگاه چهارمین اقتصاد دنیا ارتقاء خواهد یافت. این اتحادیه بطور مستمر در حال 

گسترش روابط تجاری خود با سایر کشورهای قدرتمند اقتصادی جهان از جمله: ژاپن، چین، هند، کره جنوبی، استرالیا 

در  آ سه آن  ادغام  آخرین   . اند  شده  نام گذاری   6 بعلاوه  آسه آن  و   3 بعلاوه  آسه آن  چون  عناوینی  با  که  است  نیوزیلند  و 

تاریخ 15 نوامبر 2020 )25 آبان ماه 1399( روی داد که در نتیجه آن بزرگترین موافقت نامه تجارت آزاد جهان بنام  »همکاری 

اقتصادی جامع منطقه ای« RCEP پا به عرصه تجارت بین الملل گذاشت. این مولود جدید، زمینه یکپارچگی اقتصادی 

یک سوم جمعیت و 32 درصد اقتصاد جهان را مهیا می سازد.

مهم  اتحادیه  این  با  کشورمان  تجارت  حجم  است  دلار  تریلیون  سه  حدود  جهان  با  آن  سه  آ  تجارت  حجم  که  در حالی 

حجم  است .  ناچیز  و  اندک  بسیار  آن–  اعضای  از  برخی  با  دینی  و  فرهنگی  مشابهت های  داشتن  علیرغم   – اقتصادی 

تجارت کشورمان در سال 1397 با این اتحادیه حدود 4 میلیارد دلار بود که در سال 1398 با 24 درصد کاهش به رقم 

در   )TAC( آسه آن  اتحادیه  همکاری  و  مودت  پیمان  به  ایران  اسلامی  جمهوری  الحاق  سند  گردید.  بالغ  دلار  میلیارد   3

جریان برگزاری پنجاه و یکمین نشست وزیران امور خارجه این اتحادیه در سنگاپور با حضور محمد جواد ظریف وزیر 

از  حاکی  آ سه آن،  اتحادیه  با   )TAC( مودت  پیمان  عضو  به عنوان  ایران  پذیرش  رسید.  امضا  به  کشورمان  امور  خارجه 

اهمیت روابط و تعامل با ایران به عنوان یک قدرت مهم و تاثیرگذار در معادلات منطقه ای و بین المللی است که بخش 

تجاری کشورمان می بایست از این جایگاه مهم کشورمان حداکثر استفاده را بنماید.

های  ظرفیت  اورآسیا،  اقتصادی  اتحادیه  به  کشورمان  الحاق  سودمند  نتایج  به  باتوجه  تا  گردیده  سعی  کتاب  این  در 

بر  غلبه  برای  ابتکاری  های  راه  منطقه،  این  تجاری  ترتیبات  تبیین  با  و  شناسایی  آن  سه  آ  اقتصادی  اتحادیه  بالقوه 

تحریم ها در کوتاه مدت ارائه گردد و مسیر توسعه صادرات کشورمان به این اتحادیه مهم اقتصادی از طریق امضای 

موافقت نامه تجارت آزاد، در درازمدت، هموار تر گردد. 

جمهوری اسلامی ایران از نظر جغرافیایی موقعیتی استثنایی دارد. در این میان 	 
کشور و نقش مسیر مطمئن شرق به غرب و فرصت های موجود  همجواری با 15 

گسترش حجم تجارت جهانی حائز اهمیت فوق العاده است. در جهت 
تحولات شگرف دهه های اخیر، روابط اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی 	 

جدید  سازمان های  ظهور  است.  ساخته  دگرگون  را  جوامع  و  کشور ها  میان 
نقش  شدن  پررنگ تر  و  الکترونیک  تجارت  سازمان  نظر  تجاری  و  اقتصادی 
صنعتی  و  اقتصادی  سازمان های  و  جهانی  تجارت  سازمان  نظیر  سازمان هایی 
سیاست های  اجرای  بر  خاصی  پیچیدگی  متحد،  ملل  سازمان  به  وابسته 
سازمان  میان  این  در  است.  آورده  پدید  دولت  ها  برای  اجتماعی  و  اقتصادی 
از  بازرگانی به عنوان یکی  ارتباط دهنده سیاست های مالی و  گمرک به عنوان پل 
مهم ترین سازمان های اثرگذار در تجارت بین المللی، از اهمیت ویژه ای برخوردار 

است.

نویسنده  
محمدرضا فقیهی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 188 صفحه
شابک: 2- 836 - 468 - 964 -78 9

داستان شیرین ایرانی ها 
در زنگبار و روابط اقتصادی با آفریقا

در اتحادیه اقتصادی آسه آن

ده
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بخش صنعت، معدن و تجارت به دلیل سهم بالا از تولید ناخالص داخلی یکی 	 
تحت  را  ملی  اقتصاد  آن  تحولات  که  است  کشور  اقتصادی  مهم  بخش های  از 
از  مجموعه ای  بر  مشتمل  فصل   11 در  حاضر  کتاب  می دهد.  قرار  خود  تأثیر 
که باهدف  اطلاعات عملکردی سال 1396 بخش صنعت، معدن و تجارت است 
کلان بر  تجزیه وتحلیل سیاست ها، اقدامات، تحولات و تبیین آثار سیاست های 

این بخش تدوین شده است.
کتابسال1396

مجری  
احمد تشکینی

ناظر  
علاء الدین اروجی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 317 صفحه
شابک: 7- 815 - 468 - 964 - 8 97

وزارت صنعت،  معدن و تجارت

ان
ایر

اد
ص

اقت

مجری: احمد تشکینی  /   ناظر: علاءالدین ازوجی

مجری: احمد تشکینی  /   ناظر: علاءالدین ازوجی

که بنگاه های چند 	  استراتژی بنگاه به آن دسته از استراتژی هایی اطلاق می شود 
آن ها  از  رقابت  برای  کسب وکار،  چندین  از  مجموعه ای  عنوان  به  کسب وکاری، 
ایجاد  شرکت  در  بخش  یک  می توانند  کسب وکارها  این  از  یک  هر  می برند.  بهره 
یا  بیایند(  هم  گرد  بخش  یک  در  دیگر،  مشابه  بسیار  کسب وکارهای  با  )یا  کنند 
که سهامش  ممکن است هر یک از آن ها از لحاظ حقوقی شرکت مجزایی باشد 
کتاب و محتوایش در تمامی این نوع  در اختیار یک شرکت سرپرست باشد. این 

از شرکت ها قابل به  کارگیری است.

مترجم  
محمدعلی فلاح

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 298 صفحه
شابک: 5- 877 - 468 - 964 - 978

استراتژی بنگاه
ابزاریبرایتحلیلوتصمیمگیری
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بخواهیم 	  گر  ا داریم،  عهده  بر  را  وکار  کسب  بنگاه  یک  مسئولیت  که،  هنگامی 
کجا هستیم، چرا و چگونه به اینجا رسیده ایم.  کجا  می رویم باید بدانیم  بدانیم 
کشور  تاریخ  و  گذشته  از  متأثر  ما  که  دارد  همراه  به  خود  با  را  حکم  این  تاریخ 
گذشته و قبل،  خویش، حتی جامعه بشری هستیم و در چارچوب رویدادهای 
گر خواستار تکرار رویدادها و اتفاقات تلخ و نا  صاحب عمل و رفتار خواهیم بود و ا
کاوی قرار دهیم! در  گذشته مان را مورد تجزیه و تحلیل و وا  گوار نیستیم، باید 
گلاس نورث خالی از فایده نیست،آنجا  این زمینه مرتبط شدن با نقطه نظرات دا
شناخت  برای  و  است  تحول  فرآیند  از  درست  درک  تحول،  می گوید:»لازمۀ  که 
کجا آمده  گاهی برسیم، از  که به این آ فرآیند تحول، باید تاریخ را شناخت، این 
کجا ه  خ داده است و به  ایم، چگونه آمده ایم و چه تغییراتی در این روند تاریخی ر
را  تاریخی  روند  این  اجتماعی  سیاسی،  اقتصادی،  عملکردهای  گر  ا و  می رویم؟ 
اثربخش بگیریم و به  کارآمد. و  درک نکنیم، نمی توانیم تصمیم درست، دقیق، 

کنیم.« که در آینده چه هدفی را دنبال  ویژه این 
که مدیران و صاحبان صنعت و تجارت شناختی از فرآیندها و عملکردهای 	  زمانی 

با علل موفقیت ها و شکست های صاحبان صنایع  کشور نداشته باشند،  تاریخ 
در  قوی  احتمال  به  نگردند،  مطلع  چگونگی ها  و  چرایی ها  از  و  نشوند  مرتبط 

انتخاب اهداف و مسیر رسیدن به آن ها دچار سردرگمی  می شوند.

توسعه 	  و  ماندگاری  راز  جستجوی  در  کار،  و  کسب  اندازی  ه  را  با  پیش  سال   15
فعالیت ها بودم اما؛ قراردادها به بن بست رسیدند، فروش افزایش نیافت، رقبا 
سال  برچند  پایانی  این   ... و  کردند  جدی  زیان  دچار  را  ما  قیمت ها،  جنگ  با 
کار  کسب و  »چرا در  که  راه دیگری شد  آغاز  با ضرر مالی بود؛ و  توام  کار  کسب و 

شکست خوردم؟«
کنم تا جواب را 	  بر آن شدم، درس آموز ه ها و تجربیات ایرانی و جهانی را بررسی 

کتاب »هنریک استراتژیست، 10 اصل اساسی برای راهبری شرکت  کنم. لذا  پیدا 
محتوای  کردیم.  منتشر  صنعتی  مدیریت  سازمان  در  موفقیت«  سوی  به  خود 
و  بررسی  لذا  است.  کمیاب  نظر  به  کارها،  و  کسب  شکست  زمینه  در  مرتبط 
صنایع  صاحبان  و  تجار  مانند  ایرانی؛  و  خارجی  ورشکسته  شرکت های  مطالعه 
را  کارها  و  کسب  ماندگاری  راز  تا  کردم  آغاز   )WWW.RONU.IR( سایت  در  را 
»باختن با مهره سفید« آموزه ها و رویکردهایی برای مدیران عامل  کتاب  بیابم. 
شرکت های بزرگ خانوادگی، استار تآپ و صنعتگران دارد، مجالی برای آموختن 
»مهارت های تأسیس  از  تازه  آنها چشم اندازی  از معلم تاریخ فراهم می کند و به 
ارائه  کار«  و  کسب  »ماندگاری و ثبات  برای  نیاز  کار« و مهارت های مورد  و  کسب 

کند.

نویسنده  
دکتر مهرداد مظفری

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 98 صفحه
شابک: 4- 720 - 468 - 964 - 78 9

نویسنده  
رحیم عربیان

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 200 صفحه
شابک: 978-964-468-725-9 

باختن با مهره سفید

فراز و فرود خاندان خسروشاهی
کسب وکار در دنیای 

کسب وکارها شکست های خورند؟ چرا 

RAHIM ARABIAN

 	

باید  می رویم  کجا  بدانیم  بخواهیم  گر  ا داریم،  عهده  بر  را  کسب وکار  بنگاه  یک  مسئولیت  که،  هنگامی 

ما  که  دارد  همراه  به  خود  با  را  حکم  این  تاریخ  رسیده ایم.  اینجا  به  چگونه  و  چرا  هستیم،  کجا  بدانیم 

گذشته  رویدادهای  چارچوب  در  و  هستیم  بشری  جامعه  حتی  خویش،  کشور  تاریخ  و  گذشته  از  متأثر 

نیستیم،  گوار  نا و  تلخ  اتفاقات  و  رویدادها  تکرار  گر خواستار  ا و  بود  رفتار خواهیم  و  و قبل ، صاحب عمل 

کاوی قرار دهیم! در این زمینه مرتبط شدن با نقطه نظرات  گذشته مان را مورد تجزیه و تحلیل و وا باید 

تحول  فرآیند  از  درست  درک  تحول،  »لازمه  می گوید:  که  آنجا  نیست،  فایده  از  خالی  نورث«  گلاس  »دا

کجا آمده ایم،  گاهی برسیم، از  که به این آ است و برای شناخت فرآیند تحول، باید تاریخ را شناخت، این 

گر عملکردهای  کجا می رویم؟ و ا خ داده است و به   چگونه آمده ایم و چه تغییراتی در این روند تاریخی ر

کارآمد  اقتصادی، سیاسی، اجتماعی این روند تاریخی را درک نکنیم، نمی توانیم تصمیم درست، دقیق، 

کنیم.« که در آینده چه هدفی را دنبال  و اثربخش بگیریم و به ویژه این 
 	

نداشته  کشور  تاریخ  عملکردهای  و  فرآیندها  از  شناختی  تجارت  و  صنعت  صاحبان  و  مدیران  که  زمانی 

باشند، با علل موفقیت ها و شکست های صاحبان صنایع مرتبط نشوند و از چرایی ها و چگونگی ها مطلع 

نگردند، به احتمال قوی در انتخاب اهداف و مسیر رسیدن به آن ها دچار سردرگمی می شوند و در صورت 

کرد. انتخاب مسیری اشتباه، هزینه های بسیار و اتلاف منابع و زمان را تجربه خواهند 
 	

که اهمیت شناخت تاریخ از جمله تاریخ اجتماعی و روند آن بر ما مشخص شود، شایسته است  برای آن 

»تاریخی - بین المللی« و تصمیمات و عملکردهای به موقع یک شرکت بین المللی به نام  به چند رویداد  

گمبل«، حاصل از مطالعه و شناخت تاریخ اشاره ای داشته باشیم: ... کتر اند  »پرا

RAHIM ARABIAN
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نداشته  کشور  تاریخ  عملکردهای  و  فرآیندها  از  شناختی  تجارت  و  صنعت  صاحبان  و  مدیران  که  زمانی 

باشند، با علل موفقیت ها و شکست های صاحبان صنایع مرتبط نشوند و از چرایی ها و چگونگی ها مطلع 

نگردند، به احتمال قوی در انتخاب اهداف و مسیر رسیدن به آن ها دچار سردرگمی می شوند و در صورت 

کرد. انتخاب مسیری اشتباه، هزینه های بسیار و اتلاف منابع و زمان را تجربه خواهند 
 	

که اهمیت شناخت تاریخ از جمله تاریخ اجتماعی و روند آن بر ما مشخص شود، شایسته است  برای آن 
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گمبل«، حاصل از مطالعه و شناخت تاریخ اشاره ای داشته باشیم: ... کتر اند  »پرا

 	

اما؛  بودم  فعالیت ها  توسعه  و  ماندگاری  راز  کسب و کار، در جستجوی  راه اندازی  با  15سال پیش 

قراردادها به بن بست رسیدند، فروش افزایش نیافت، رقبا با جنگ قیمت ها، ما را دچار زیان جدی 

که »چرا  کسب و کار توام با ضرر مالی بود؛ و آغاز راه دیگری شد  کردند و ... این پایانی برچند سال 
کار شکست خوردم؟«. کسب و  در 

 	

کتاب  کنم. لذا  کنم تا جواب را پیدا  بر آن شدم، درس آموزه ها و تجربیات ایرانی و جهانی را بررسی 

سازمان  در  موفقیت«  به سوی  خود  شرکت  راهبری  برای  اساسی  اصل   10 استراتژیست،  »هنریک 

کمیاب  کسب و کارها، به نظر  کردیم. محتوای مرتبط در زمینه شکست  مدیریت صنعتی  منتشر 

است. لذا بررسی و مطالعه شرکت های ورشکسته خارجی و ایرانی؛ مانند تجار و صاحبان صنایع را 

 

کسب و کارها را بیابم. کردم تا راز ماندگاری  در سایت )WWW.RONU.IR( آغاز 

 	

بزرگ  شرکت های  عامل  مدیران  برای  رویکردهایی  و  آموزه ها  سفید«  مهره  با  »باختن  کتاب 

خانوادگی، استارت آپ و صنعتگران دارد، مجالی برای آموختن از معلم تاریخ فراهم می کند و به 

کسب و کار« و مهارت های مورد نیاز برای »ماندگاری  آنها چشم اندازی تازه از »مهارت های تأسیس 
کند. کسب و کار« ارائه  و ثبات 

Dr. Mehrdad Mozafari
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است. لذا بررسی و مطالعه شرکت های ورشکسته خارجی و ایرانی؛ مانند تجار و صاحبان صنایع را 
 

کسب و کارها را بیابم. کردم تا راز ماندگاری  در سایت )WWW.RONU.IR( آغاز 
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Dr. Mehrdad Mozafari
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کرات و تعاملات 	  که در ارتباطات، مذا کدهای رفتاری بوده  آداب تجاری شامل 
بروز  موجب  می تواند  آن  به  نسبت  بی توجهی  و  غفلت  و  رفته  کار  به  اجتماعی 

سوءتفاهم، عملکرد منفی و یا حتی قطع رابطه شود. 
دوم 	  موضوع  که  بوده  تجاری  کرات  مذا در  تجاری،  آداب  کاربردهای  از  یکی 

کدهای  ارائه  بر  کتاب مبتنی  کتاب است. روش نگارش این  مورد بحث در این 
کدها  می تواند بر عملکرد فردی  که ممارست و تمرین در اجرای این  رفتاری بوده 

خوانندگان تاثیرگذار باشد.

از 	  زیادی  تعداد  نوشته های  موضوع  که  هاست  سال  آن  شناسایی  و  استراتژی 
از زبان بسیاری  امروز  که  اساتید مدیریت در دنیا است. استراتژی عبارتی است 
از  بخشی  دانشگاه ها  در  و  می شنوید  شرکت ها  و  نها  سازما  رهبران  و  مدیران  از 
زمان دانشجویان و اساتید صرف بررسی این واژه و مدل های مرتبط با آن های 
از  بیش  اجرای  و  مدیریت  مشاوره  کار  سال ها  از  پس  من  تصور  کنون  تا شود. 
ح برنامه ریزی استراتژیک برای وزارت خانه ها، سازمان ها و شرکت های  ده ها طر
تعیین شده،  از پیش  باید هرچه سریع تر مراحل  بو دکه  این  دولتی و خصوصی 
از  جداولی  و  فرم ها  درآید.  نگارش  به  آنها  راهبردی  سند  نهایت  در  و  شود  طی 
کمک آنها نمودارها و ماتریس هایی  کیفی دقیق تهیه شود و به  کمی و  داده های 
کمیته  برای به تصویرکشیدن وضعیت سازمان رسم و در جلساتی تحت عنوان 
برای مقام  و  گردد و استراتژی های سازمان تدوین  ارائه  برنامه ریزی استراتژیک 
کوشش ها به طور قطع از سوی رهبران سازمان ها  عالی سازمان ارسال شود. این 
چرا  که  دارد  وجود  ما  برای  همچنان  سؤال  این  اما  می شد  واقع  تحسین  مورد 
صعود  خود  صنعت  نخست  رتبه های  به  سازمان ها  اسناد،  این  تهیه  علی رغم 

نمی کنند

نویسنده  
دکتر هوشنگ نظامی وندچگینی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 315 صفحه
شابک: 978-964-468-711-2

نویسندگان  
دکتر وحید ناصحی فر

مهندس مجید نیک مهر
مهندس نوید ناصحی فر

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 170 صفحه
شابک: 5 - 752 - 468 - 964 -78 9

رویکردهایخلقاسـتراتژی

آدابتجاری
کره و بازی ها مذا

 )معرفی تجربه خلق استراتژی در شرکت های منتخب(

عه
وس

یت
ها

به
جر

ت

9
789644 687525

ISBN:978-964-468-752-5

آداب تجاري،  کدهاي رفتاري بوده که در ارتباطات و مذاکرات به کار

 م یرود. این کتاب شامل کدهاي آداب تجاري، کدهاي مذاکرات و 

کدهاي باز يها در کسب و کار است. بر مبناي تئوري باز يها افراد 

به سه دسته بازیگردان، بازیگر و باز يخورده طبقه بندي می شوند.

این کتاب به دانشپذیران دور ههاي  MBA ، DBAو دانشجویان رشته 

مدیریت بازرگانی و کسب و کار و مدیران اجرایی کمک می نماید تا

و کدهاي عملی را براي بازي   براي خود آسیب شناسی نموده و راه ح لها

 
خوب و موفقیت در کسب و کار پیدا نمایند.

Faculty Member of Allameh Tabataba'i University
Navid  Nasehifar,    Ms

Majid Nikmehr, Ms

Vahid  Nasehifar,   PHD

9 789644 687525
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آداب تجاري،  کدهاي رفتاري بوده که در ارتباطات و مذاکرات به کار

 م یرود. این کتاب شامل کدهاي آداب تجاري، کدهاي مذاکرات و 

کدهاي باز يها در کسب و کار است. بر مبناي تئوري باز يها افراد 

به سه دسته بازیگردان، بازیگر و باز يخورده طبقه بندي می شوند.

این کتاب به دانشپذیران دور ههاي  MBA ، DBAو دانشجویان رشته 

مدیریت بازرگانی و کسب و کار و مدیران اجرایی کمک می نماید تا

و کدهاي عملی را براي بازي   براي خود آسیب شناسی نموده و راه ح لها
 

خوب و موفقیت در کسب و کار پیدا نمایند.

Faculty Member of Allameh Tabataba'i University

Navid  Nasehifar,    Ms
Majid Nikmehr, Ms

Vahid  Nasehifar,   PHD

ــراتــژیرویکـــردهـــای معرفی تجربه خلق استراتژی در شرکت های منتخبخلـــق استـ

دکتر هوشنگ نظامی وند چگینی

که موضوع نوشته  های تعداد زیادی از اساتید مدیریت در دنیا است.  استراتژی و شناسایی آن سال  هاست 

در  و  می  شنوید  شرکت  ها  و  سازمان  ها  رهبران  و  مدیران  از  بسیاری  زبان  از  امروز  است  که  عبارتی  استراتژی 

می  شود.  آن  با  مرتبط  مدل  های  و  واژه  این  بررسی  صرف  اساتید  و  دانشجویان  زمان  از  بخشی  دانشگاه  ها 

ح برنامه  ریزی استراتژیک برای  کار مشاوره مدیریت و اجرای بیش از ده  ها طر کنون تصور من پس از سال  ها  تا

وزارت  خانه  ها، سازمان  ها و شرکت  ها  ی دولتی و خصوصی این بود  که باید هرچه سریع  تر مراحل از پیش تعیین 

کیفی  کمی و  از داده های  آنها به نگارش درآید. فرم ها و جداولی  شده، طی شود و   در نهایت سند   راهبردی 

کمک آنها نمودارها و ماتریس هایی برای به تصویرکشیدن وضعیت سازمان رسم و در  دقیق تهیه شود و به 

گردد و استراتژی  های سازمان  تدوین و برای مقام  کمیته   برنامه  ریزی استراتژیک ارائه  جلساتی تحت عنوان 

کوشش  ها به  طور قطع از سوی رهبران سازمان  ها مورد تحسین واقع می  شد  عالی سازمان ارسال شود. این 

که چرا علی  رغم تهیه این اسناد، سازمان  ها به رتبه  های نخست  اما این سؤال همچنان برای ما وجود دارد 
صنعت خود صعود نمی  کنند. 

Dr. Hooshang Nezamivand CHegini
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ــراتــژی خلـــق استـ
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دکتر هوشنگ نظامی وند چگینی
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تحولات 	  است.  روش  و  نظریه  مداوم  تعامل  و  تکامل  پایه  بر  علمی  پیشرفت 
منظور  به  تحقیق  جدید  پرسش های  از  نویدبخشی  مشی های  خط  نظری، 
)روش  متدولوژیکی  پیشرفت های  می دهند.  نشان   را  تجربی  بررسی های 
دو  طول  در  می کنند.  فراهم   تحقیق  برای  را  پیشرفته ای  ابزارهای  شناسی(، 
 )HRM( انسانی  منابع  مدیریت  در  اصلی  نظری  پیشرفت های  گذشته،  دهه 
بوئن  مثال،  عنوان  به  است.  شده   HRM بین  روابط  از  رو به رشد  درک  موجب 
نحوه  آن  در  که  کردند  ارائه  را  پیشرفته ای  نظری  مدل های  اوستروف)2004(  و 
سیاه  جعبه  اصطلاح  به  کردن  باز  به  می تواند  سطحی  چند  پدیده های  درک 
)HR( در  انسانی  که شیوه های مدیریت منابع  کردند  ل  آنها استدلا کند.  کمک 
کارکنان در سطح فردی تأثیر می گذارد و  سطح سازمانی، بر نگر ش ها و رفتارهای 
کارکنان در سطح سازمانی  کارکنان به نوبه خود بر عملکرد  نگرش ها و رفتارهای 

تأثیر  می گذارد.

رشد 	  دیجیتال  فناوری  موج  واسطه  به  که  مفاهیمی  از  یکی  اخیر  سال  چند  در 
در  است.   )Crowdsourcing(/ جمع سپاری  یافته  وکارها  کسب  در  چشمگیری 
کسب وکارها حل مشکلات خود را از طریق ایده های درون سازمان  کثر  گذشته ا
برون سپاری  طریق  از  نهایت  در  و  سازمانی  درون  مشارکت های  طریق  از  یا  و 
 Collective( بر اساس یک اما امروزه این رویه  )Outsourcing( انجام  می دادند. 
مشارکت  به  نوعی  به  خردجمعی  این  می پذیرد.  صورت  خِردجمعی   )wisdom
گفته  جمع سپاری  آن  به  مدیریت  حِ  اصطلا  در  و  دارد،  اشاره  هم  با  همکاری  و 
که  می شود. جمع سپاری به عنوان یک استراتژی نیست، بلکه مثل چتری است 
که در صفت همکاری و مشارکت جمعی مشترک  گروهی از رویکردهای متفاوت را 
که به صورت  کارهایی را  هستند را بکار  می گیرد. از طریق جمع سپاری  می توان 
سنتی، زمان )یا تلا ش( زیادی نیاز دارند با قدرت جمعی به راحتی و سادگی به 

پایان رساند. 
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روشهـایتحقیقدرمدیریت
 منابع انسانی

پیشــرفت علمــی بــر پایــه تکامــل  و تعامــل  مــداوم نظریــه و روش اســت. تحــولات نظــری، 

ــه منظــور بررســی های تجربــی  ــد تحقیــق ب خط مشــی های نویدبخشــی  از پرســش های جدی

را نشــان می دهنــد. پیشــرفت های متدولوژیکــی )روش شناســی(، ابزارهــای پیشــرفته ای را 

گذشــته، پیشــرفت های نظــری اصلــی در  کننــد. در طــول دو دهــه  بــرای تحقیــق فراهــم مــی 

ــه رشــد از روابــط بیــن HRM و عملکــرد  ــع انســانی )HRM(، موجــب درک رو ب مدیریــت مناب

شــده اســت. بــه عنــوان مثــال، بوئــن و اوســتروف )2004(، مدل هــای نظــری پیشــرفته ای را 

کــردن بــه  کــه در آن نحــوه درک پدیده هــای چنــد ســطحی می توانــد بــه بــاز  کردنــد  ارائــه 

ــع  ــت مناب ــیوه های مدیری ــه ش ک ــد  کردن ــتدلال  ــا  اس ــد. آنه کن کمــک  ــیاه  ــاح جعبــه س اصط

کارکنــان در ســطح فــردی تأثیــر  انســانی )HR( در ســطح ســازمانی، بــر نگرش هــا و رفتارهــای 

کارکنــان در ســطح  کارکنــان بــه نوبــه خــود بــر عملکــرد  گــذارد و نگرشــها و رفتارهــای  مــی 

گــذارد.  ســازمانی تأثیــر مــی 
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 حسین ممتاز / غلامرضا هاشم زاده جــــمــعســـپــاری

مــوج  واســطه  بــه  کــه  از مفاهیمــی  یکــی  اخیــر  در چنــد ســال 

کســب وکارهــا یافتــه  فــن آوری دیجیتــال رشــد چشــمگیری در 

کثــر ا گذشــته  در  اســت.   )Crowdsourcing( جمع ســپاری 
 

ایده هــای  طریــق  از  را  خــود  مشــکلات  حــل  کســب وکارها 

یــا از طریــق مشارکت هــــای درون ســازمانی  درون ســازمان و 

 )Outsourcing( بــــرون ســــپـــاری  طـــریـــق  از  نــــهــایـــــت  در  و 

انـجـــام مـــی دادنــــد. امــــا امــــروزه ایـــن رویــــه بـــر اســــاس یــــک 

پــذیــــرد.  مــــی  صــــورت   )Collective wisdom( خِـردجـمـعـــی 

هــم  بــا  همــکاری  و  مشــارکت  بــه  نوعــی  بــه  خردجمعــی  ایــن 

گفتــه  اشــاره دارد، و در اصطــلاحِ مدیریــت بــه آن جمع ســپاری  

 
نیســت،  اســتراتژی  یــک  عنــوان  بــه  جمع ســپاری  شــود.  مــی 

گروهــی از رویکردهــای متفــاوت  کــه  بلکــه مثــل چتــری اســت 

کــه در صفــت همــکاری و مشــارکت جمعــی مشــترک هســتند  را 

کارهایــی  گیــرد. از طریــق جمع ســپاری مــی تــوان  را بــکار مــی 

کــه بــه صــورت ســنتی، زمــان )یــا تــلاش( زیــادی نیــاز دارنــد  را 

رســاند. پایــان  بــه  ســادگی  و  راحتــی  بــه  جمعــی  قــدرت  بــا 
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یــا از طریــق مشارکت هــــای درون ســازمانی  درون ســازمان و 
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نیســت،  اســتراتژی  یــک  عنــوان  بــه  جمع ســپاری  شــود.  مــی 

گروهــی از رویکردهــای متفــاوت  کــه  بلکــه مثــل چتــری اســت 

کــه در صفــت همــکاری و مشــارکت جمعــی مشــترک هســتند  را 

کارهایــی  گیــرد. از طریــق جمع ســپاری مــی تــوان  را بــکار مــی 

کــه بــه صــورت ســنتی، زمــان )یــا تــلاش( زیــادی نیــاز دارنــد  را 

رســاند. پایــان  بــه  ســادگی  و  راحتــی  بــه  جمعــی  قــدرت  بــا 
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Crowdsourcing
Hossein Momtaz/ Gholamreza Hashemzade
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)ISO( سازمان بین المللی استاندارد

امروز 	  جهان  مسائل  برانگیزترین  چالش  و  مخرب ترین  از  یکی  رشوه خواری 
مصیبت  نتایج  که  می شود  پرداخت  رشوه  برای  زیادی  مبالغ  ساله  هر  است. 
عمومی   اعتماد  رفتن  بین  از  و  فقر  افزایش  زندگی،  کیفیت  کاهش  شامل  آن  بار 
می باشد. علیرغم تلاش های ملی و بین المللی جهت مقابله با آن، رشوه خواری 
با   )ISO( استاندارد  بین المللی  سازمان  است.  مهم  مساله  یک  همچنان 
کرده تا به سازمان ها در جهت  تشخیص چنین موضوعی، استانداردی را تدوین 
باشد. کار  و  کسب  اخلاق  فرهنگ  مشوق  و  کند  کمک  خواری  رشوه  با   مقابله 
کاهش و مدیریت ریسک رشوه خواری، به سازمان ها  ISO 37001:2016 به منظور 
سیستم  مداوم  بهبود  و  بازنگری  نگهداری،  پیاده سازی،  طراحی،  زمینه  در 

کمک می کند. مدیریت مقابله با رشوه خواری 

سیستم های مدیریت مقابله با رشوه خواری

مترجمان  
 مهدی فتح الله

نوید خبیری
مصطفی بغدادی

بهاره قاسمی توچائی

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 144 صفحه
شابک: 2- 795 - 468 - 964 - 978

اســت.  امــروز  جهــان  مســائل  چالـش برانگیـــزترین  و  مخرب تریــن  از  یكــی  رشــوه خواری 

كــه نتایــج مصیبت بــار آن شامـــل  هــر ســاله مبالــغ زیــادی بــرای رشــوه پرداخــت می شــود 

كیفیــت زندگــی، افزایــش فقـــر و از بیــن رفتــن اعتمــاد عمومــی می باشــد. علیرغــم  كاهــش 

تلاش هــای ملـــی و بیـــن المللی جهــت مقابلــه بــا آن، رشــوه خواری همچنــان یــك مســاله 

موضـــوعی،  چنـــین  تشـــخیص  بــا   )ISO( استـــاندارد  بیـــن المللی  ســـازمان  اســت.  مهــم 

ــك  كم ــواری  ــوه خـ ــا رش ــله ب ــت  مقابـ ــازمان ها در جه ــه س ــا ب ــرده ت ك ــن  ــتانداردی را تدوی اس

كاهـــش و  ــه منظــور  كار باشــد. ISO 37001:2016 ب كســب و  كنــد و مشــوق فرهنــگ اخــلاق 

مدیریـــت ریسک رشوه خـــواری، به ســـازمان ها در زمیـــنه طراحـــی، پیاده ســـازی، نگهداری، 

می كنــد. كمــک  رشــوه خواری  بــا  مقابلــه  مدیریــت  سیســتم  مــداوم  بهبــود  و  بازنگــری 

9
789644 687952

ISBN:978-964-468-795-2

Translated by:
Mehdi Fathollah, Navid Khabiri

Moustapha Baghdadi, Bahareh Ghasemi Tochaei

Anti-Bribery Management Systems

Requirements with guidance for Use 
ISO 37001: 2016 
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سیستمهایمدیریتمقابلهبارشوهخواری
الزاماتهمراهباراهنمایاستفاده

ISO 37001: 2016

مترجمین:
بهاره قاسمی توچائیمصطفی بغدادینوید خبیریمهدی فتح الله

اســت.  امــروز  جهــان  مســائل  چالـش برانگیـــزترین  و  مخرب تریــن  از  یكــی  رشــوه خواری 

كــه نتایــج مصیبت بــار آن شامـــل  هــر ســاله مبالــغ زیــادی بــرای رشــوه پرداخــت می شــود 

كیفیــت زندگــی، افزایــش فقـــر و از بیــن رفتــن اعتمــاد عمومــی می باشــد. علیرغــم  كاهــش 

تلاش هــای ملـــی و بیـــن المللی جهــت مقابلــه بــا آن، رشــوه خواری همچنــان یــك مســاله 

موضـــوعی،  چنـــین  تشـــخیص  بــا   )ISO( استـــاندارد  بیـــن المللی  ســـازمان  اســت.  مهــم 

ــك  كم ــواری  ــوه خـ ــا رش ــله ب ــت  مقابـ ــازمان ها در جه ــه س ــا ب ــرده ت ك ــن  ــتانداردی را تدوی اس

كاهـــش و  ــه منظــور  كار باشــد. ISO 37001:2016 ب كســب و  كنــد و مشــوق فرهنــگ اخــلاق 

مدیریـــت ریسک رشوه خـــواری، به ســـازمان ها در زمیـــنه طراحـــی، پیاده ســـازی، نگهداری، 

می كنــد. كمــک  رشــوه خواری  بــا  مقابلــه  مدیریــت  سیســتم  مــداوم  بهبــود  و  بازنگــری 

9 789644 687952

ISBN:978-964-468-795-2

Translated by:
Mehdi Fathollah, Navid Khabiri
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سیستمهایمدیریتمقابلهبارشوهخواری

الزاماتهمراهباراهنمایاستفاده

ISO 37001: 2016

مترجمین:

مهدی فتح الله
نوید خبیری

مصطفی بغدادی
بهاره قاسمی توچائی

باید 	  تغییرند  پویا در حال  فرآیندهای محیطی  که سازمان ها بصورت  در عصری 
بتوانند خود را با عوامل محیطی تاثیرگذار مطابقت دهند. از دلایل وقوع تغییر 
در سازمان شک سازمان به خود و روش های اجرایی سازمان و یا شفاف شدن 
که شوک ها یا ضربه های  و شناختن مسائل و مشکلات سازمانی است. از آنجائی 
اقتصادی سازمان را بطور مستمر تهدید می کند و رقابت ها در حال تغییر شکل 
که به سرعت تغییرات برنامه ریزی  هستند. بنابراین سازمان هایی موفق هستند 
کنش مناسب در این صحنه از خود نشان دهد و برای حفظ بقاء،  شده ای را با وا

خود را با تغییرات آینده سازگار نمایند. 
نویسنده  

دکتر حمید علیخانی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 152 صفحه
شابک: 978-964-468-892-8

بهبودوتوسعهسازمانی
با رویکرد اجتماعی و بهره وری

زیـاد، فعالیت می نمایند.•   در دنیـای امـروز سـازمان ها در محیطـی پویـا و دارای پیچیدگی هـا و تغییرات 

می باشـد.•   و لازمـه بقـاء و مفیـد بـودن در شـرایط شـوک ها و تغییـرات محیطـی، بهبـود و تحـول  سـازمانی 

•   تغییـرات تکنولـوژی، بـازار رقابتـی، نوسـانات اقتصـادی و سیاسـی، شـرکت ها و سـازمان ها را 

ناچـار بـه پیگیـری برنامه هـای بهبـود و تحـول سـازمانی می نمایـد.

•   از طرفـی سـرمایه اجتماعـی بـه عنـوان ثـروت نامرئـی موجـب اعتمادسـازی در جهـت برنامه ریـزی و 

اجـرای موفـق طرح هـای بهبـود و توسـعه سـازمانی اسـت. 

•   برنامه های بهبود و توسـعه سـازمانی شـامل مداخلات برنامه ریزی شـده و مبتنی بر علوم رفتاری بوده 

کارکردهای سـازمانی و توسـعه فردی، پیگیری می شـود. که با هدف بهبود 

کیفیـت زندگـی  •   برنامه هـای بهبـود و توسـعه سـازمانی عـلاوه بـر ارتقـاء بهـره وری سـازمان، می توانـد بهبـود 

کاری بـرای پرسـنل را بـه همـراه داشـته باشـد.

•   برنامه هـای بهبـود و توسـعه سـازمانی مبتنـی بـر یادگیـری فـردی و سـازمانی در جهت انجـام وظایف محوله 

کثـر رضایتمندی ذینعفان می باشـد. بـا حدا

•   برنامه هـای بهبـود و توسـعه سـازمانی بـا آسیب شناسـی وضعیـت موجـود و تشـخیص مسـائل و مشـکلات 

آغـاز شـده و در ادامـه بـه ارائـه راهکارهـای متناسـب می پـردازد.

•   برنامه های بهبود و توسـعه سـازمانی، متناسـب با سـازمان مورد مطالعه، طیف وسـیعی از برنامه های 

سـاختاری، فرهنگی، فرآیندی، مشـاوره و ... را در بر می گیرد.     

•   در دنیـای امـروز سـازمان ها در محیطـی پویـا و دارای پیچیدگی هـا و تغییرات 
زیـاد، فعالیت می نمایند.

•   و لازمـه بقـاء و مفیـد بـودن در شـرایط شـوک ها و تغییـرات محیطـی، بهبـود و تحـول 
می باشـد. سـازمانی 

•   تغییـرات تکنولـوژی، بـازار رقابتـی، نوسـانات اقتصـادی و سیاسـی، شـرکت ها و سـازمان ها را 

ناچـار بـه پیگیـری برنامه هـای بهبـود و تحـول سـازمانی می نمایـد.

•   از طرفـی سـرمایه اجتماعـی بـه عنـوان ثـروت نامرئـی موجـب اعتمادسـازی در جهـت برنامه ریـزی و 

اجـرای موفـق طرح هـای بهبـود و توسـعه سـازمانی اسـت. 

•   برنامه های بهبود و توسـعه سـازمانی شـامل مداخلات برنامه ریزی شـده و مبتنی بر علوم رفتاری بوده 

کارکردهای سـازمانی و توسـعه فردی، پیگیری می شـود. که با هدف بهبود 

کیفیـت زندگـی  •   برنامه هـای بهبـود و توسـعه سـازمانی عـلاوه بـر ارتقـاء بهـره وری سـازمان، می توانـد بهبـود 

کاری بـرای پرسـنل را بـه همـراه داشـته باشـد.

•   برنامه هـای بهبـود و توسـعه سـازمانی مبتنـی بـر یادگیـری فـردی و سـازمانی در جهت انجـام وظایف محوله 

کثـر رضایتمندی ذینعفان می باشـد. بـا حدا

•   برنامه هـای بهبـود و توسـعه سـازمانی بـا آسیب شناسـی وضعیـت موجـود و تشـخیص مسـائل و مشـکلات 

آغـاز شـده و در ادامـه بـه ارائـه راهکارهـای متناسـب می پـردازد.

•   برنامه های بهبود و توسـعه سـازمانی، متناسـب با سـازمان مورد مطالعه، طیف وسـیعی از برنامه های 

سـاختاری، فرهنگی، فرآیندی، مشـاوره و ... را در بر می گیرد.     
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که چالش های مدیریت نمایندگی و شعب با قلمی 	  کتاب سعی شده است  در این 
کتاب دانش پذیران  روان و به صورت طبقه بندی شده ارائه شود. مخاطبان این 
کارشناسی ارشد، DBA ،MBA و مدیران تجاری  می باشند.  دوره های دکتری، 
آنها  برای  و  گرفته  قرار  مخاطبان  توجه  مورد  شده  ارائه  مطالب  که  است  امید 

سودمند باشد.

کارفرما و تیم تان قضاوت  می شوید. این 	  هنگام مدیریت یک تیم، شما توسط 
به عنوان یک مدیر  تان  براساس میزان رسیدن به هدف ها و موفقیت  قضاوت 
بنابراین  می گیرد.  انجام  تیمی  صورت  به  هم  و  انفرادی  صورت  به  هم  مردمی، 
حرفه ای  حال  عین  در  ولی  می شود  محسوب  بزرگ  چالشی  تیم،  یک  مدیریت 

بسیار پردرآمد است!
مدیریت 	  سال ها  طی  در  من  یادگیری های  و  تجربیات  از  چکید های  کتاب  این 

که در صورت  کتاب شامل 50 راز برای مدیریت موفق تیم هاست  تیم است. این 
پیروی از آ نها شما و تیم تان را از مشکلات بسیاری نجات  می دهد! رازها براساس 

موضوع در 7 فصل طبقه بندی شده اند.

نویسندگان  
وحید ناصحی فر
 مهدی بشیرپور

امید سیدی 

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 131 صفحه
شابک: 3- 839 - 468 - 964 - 978 

مدیریتشعبونمایندگیها

مترجم  
غزال رضایی

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 135 صفحه
شابک: 6- 825 - 468 - 964 - 978

رازهای مدیریت تیم

در مبادلات تجاری، خدماتی

6
6

رازهــای
مدیریت تیم

Team ManagementSecrets

BUSINESS SECRETS
The Experts Tell All

مترجم:  غزال رضاییراس اسلاتر
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 Rus Slater 
Translated by:Ghazal Rezaei

قضـاوت  تیم تـان  و  کارفرمـا  توسـط  شـما  تیـم،  یـک  مدیریـت  هنـگام 

و  هدف هـا  بـه  رسـیدن  میـزان  براسـاس  قضـاوت  ایـن  می شـوید. 

انفـرادی  صـورت  بـه  هـم  مردمـی،  مدیـر  یـک  عنـوان  بـه  موفقیت تـان 

و هـم بـه صـورت تیمـی انجـام می گیـرد. بنابرایـن مدیریـت یـک تیـم، 

بسـیار  حرفـه ای  حـال  عیـن  در  ولـی  می شـود  محسـوب  بـزرگ  اسـت!چالشـی  پردرآمـد 

ایـن کتـاب چکیـده ای از تجربیـات و یادگیری هـای مـن در طـی سـال ها 

بـرای مدیریـت موفـق  راز  ایـن کتـاب شـامل 50  تیـم اسـت.  مدیریـت 

تیم هاسـت کـه در صـورت پیـروی از آن هـا شـما و تیم تـان را از مشـکلات 

شـده اند.بسـیاری نجات می دهد! رازها براسـاس موضوع در 7 فصل طبقه بندی 
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 Rus Slater 

Translated by:

Ghazal Rezaei

قضـاوت  تیم تـان  و  کارفرمـا  توسـط  شـما  تیـم،  یـک  مدیریـت  هنـگام 

و  هدف هـا  بـه  رسـیدن  میـزان  براسـاس  قضـاوت  ایـن  می شـوید. 

انفـرادی  صـورت  بـه  هـم  مردمـی،  مدیـر  یـک  عنـوان  بـه  موفقیت تـان 

و هـم بـه صـورت تیمـی انجـام می گیـرد. بنابرایـن مدیریـت یـک تیـم، 

بسـیار  حرفـه ای  حـال  عیـن  در  ولـی  می شـود  محسـوب  بـزرگ  چالشـی 
اسـت! پردرآمـد 

ایـن کتـاب چکیـده ای از تجربیـات و یادگیری هـای مـن در طـی سـال ها 

بـرای مدیریـت موفـق  راز  ایـن کتـاب شـامل 50  تیـم اسـت.  مدیریـت 

تیم هاسـت کـه در صـورت پیـروی از آن هـا شـما و تیم تـان را از مشـکلات 

بسـیاری نجات می دهد! رازها براسـاس موضوع در 7 فصل طبقه بندی 
شـده اند.
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به کار 	  مشغول  بزرگ  و  اول  تراز  سازمان های  در  لزوماً  دنیا  رهبران  قدرتمندترین 
برنامه دارند،  برای رشد خود  ایشان  کارکنان  که  بلکه رهبرانی هستند  نیستند، 
قرار  ارزش های خود واقفند و مسئولانه در مسیر بهبود  به اهداف، استعدادها، 
راهکارهای  از  یکی  )کوچینگ(  از مهارت های مربیگری  استفاده  یقین  به  دارند. 

رهبران برای ساختن چنین تیمی است.

خوبی 	  شروع  پروژه  مدیریت  موضوع  به  علاقمندان  برای  می تواند  کتاب  این 
کادمیک و تخصصی در این  گذراندن دوره های آ که فرصت  باشد و برای مدیرانی 
زمینه ندارند اما به دانستن مفاهیم آن برای بکار بستن در فعالیت های حرفه ای 
نظر  از  حتی  بود.  خواهد  مطلوبی  کتاب  قطعاً  دارند،  نیاز  خود  شخصی  حتی  و 
گذرانده و تجربه شغلی در این زمینه  که این دوره ها را در زمان تحصیل  اینجانب 
کتاب، آن را  داشته ام، اختصار و در عین حال جامعیت و ملموس بودن مطالب 
کرده است. امیدوارم ترجمه اینجانب توانسته باشد روح  کاربردی تر  ارزشمندتر و 
کاربست  و  تجربیات  مفاهیم،  انتقال  در  را  نویسنده  اشتیاق  و  اثر  بر  کم  حا کلی 

کرده باشد. مدیریت پروژه، حفظ 

مترجم  
کبر صمدی ا

کبر غریب نواز  ا

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 332 صفحه
شابک: 9- 866 - 468 - 964 - 978

مترجم  
پریسا ابوالحسینی

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 137 صفحه
شابک: 5- 822 - 468 - 964 - 978

رهبری قدرتمند از طریق کوچینگ

  رازهای مدیریت پروژه            
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The Experts Tell All

مترجم:  پریسا   ابوالحسینی متیو   بچلر
 Matthew Batchelor 

Translated by:
Parisa Abolhoseini

ایـن کتـاب می توانـد برای علاقمندان به موضوع مدیریت پروژه شـروع 

خوبـی باشـد و بـرای مدیرانـی که فرصـت گذراندن دوره هـای آکادمیک 

و تخصصـی در ایـن زمینـه ندارنـد امـا بـه دانسـتن مفاهیـم آن بـرای بـکار 

بسـتن در فعالیت هـای حرفـه ای و حتـی شـخصی خـود نیـاز دارنـد، قطعـا 

کتـاب مطلوبـی خواهـد بـود. حتـی از نظـر اینجانـب کـه ایـن دوره هـا را در 

زمـان تحصیـل گذرانـده و تجربـه شـغلی در این زمینه داشـته ام، اختصار 

و در عین حال جامعیت و ملموس بودن مطالب کتاب، آن را ارزشمندتر 

و کاربردی تر کرده اسـت. امیدوارم ترجمه اینجانب توانسـته باشـد روح 

کلـی حاکـم بـر اثـر و اشـتیاق نویسـنده را در انتقـال مفاهیـم، تجربیـات و 

کاربسـت مدیریـت پـروژه، حفظ کرده باشـد.
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متیو   بچلر
مترجم:  پریسا   ابوالحسینی 

 Matthew Batchelor 

Translated by:

Parisa Abolhoseini

ایـن کتـاب می توانـد برای علاقمندان به موضوع مدیریت پروژه شـروع 

خوبـی باشـد و بـرای مدیرانـی که فرصـت گذراندن دوره هـای آکادمیک 

و تخصصـی در ایـن زمینـه ندارنـد امـا بـه دانسـتن مفاهیـم آن بـرای بـکار 

بسـتن در فعالیت هـای حرفـه ای و حتـی شـخصی خـود نیـاز دارنـد، قطعـا 

کتـاب مطلوبـی خواهـد بـود. حتـی از نظـر اینجانـب کـه ایـن دوره هـا را در 

زمـان تحصیـل گذرانـده و تجربـه شـغلی در این زمینه داشـته ام، اختصار 

و در عین حال جامعیت و ملموس بودن مطالب کتاب، آن را ارزشمندتر 

و کاربردی تر کرده اسـت. امیدوارم ترجمه اینجانب توانسـته باشـد روح 

کلـی حاکـم بـر اثـر و اشـتیاق نویسـنده را در انتقـال مفاهیـم، تجربیـات و 

کاربسـت مدیریـت پـروژه، حفظ کرده باشـد.

اصول،تمرینهاوابزارها

اصول، تمرین ها، و ابزارها

برای تمامی سطوح مدیریت و رهبری

نویسنده: مایکل ک. سیمپسون

مترجمین: اکبر صمدی، اکبر غریب نواز
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POWERFUL LEADERSHIP
THROUGH COACHING

Principles, Practices and Tools

for Leaders and Managers at Every Level

by: Michael K.Simpson
Translated by: Akbar Samadi, Akbar Gharibnavaz.کوچینگ نه یک مهارت، بلکه یک طرز تفکر و نوعِ بودن است

اگــر به عنــوان مدیــر در ســازمانی مشــغول بــه کار هســتید و یــا بــه هــر شــکل بــا تعــدادی از همــکاران فعالیــت می کنیــد و دغدغــه 

توســعه مهارت هــای رهبــری خــود و تیــم خــود را داریــد، خوانــدن ایــن کتــاب بــه شــما پیشــنهاد می شــود.

نویســنده ایــن کتــاب یکــی از برتریــن کوچ هــای بین المللــی رهبــران و تیم هــای اجرایــی اســت و تجربــه گســترده او در کوچینــگ 

جهانــی بــه همــراه مجموعــه ای از ابزارهــای عملــی، ســوالات قدرتمنــد کوچینــگ و مثال هــای کاربــردی در ایــن کتــاب، کمــک می کنــد 

تــا هــر رهبــر و مدیــری بــه یــک کــوچ عالــی تبدیــل شــود.

 ایــن کتــاب توازنــی بیــن زندگــی واقعــی، تجربــه کوچینــگِ عملــی مایــکل و همچنیــن تفکــر رهبــری وســیع او در همــکاری بــا تیم هایــی 

در بیــش از 35 کشــور اســت و شــما در ایــن ســفر بــا بکارگیــری ابزارهــای ضــروری کوچینــگ کــه بــه هــر رهبــر، مدیــر و تیمــی جهــت 

افزایــش وضــوح، تمرکــز، تعامــل و بهبــود نتایــج کمــک خواهــد کــرد، لــذت خواهیــد بــرد. 

با پیشگفتاری از محمد عباسی، مدیرعامل مرکز آموزش بازرگانی

رهـبـری قـدرتمند 
رـیق یـنگاز ط کوچ

9
789644 688669

ISBN:978-964-468-866-9

اصول، تمرین ها، و ابزارها

برای تمامی سطوح مدیریت و رهبری

نویسنده: مایکل ک. سیمپسون

مترجمین: اکبر صمدی، اکبر غریب نواز
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LEADERSHIP
THROUGH 

COACHING
Principles, Practices and Tools

for Leaders and Managers at Every Level

by: Michael K.Simpson

Translated by: Akbar Samadi, Akbar Gharibnavaz

کوچینگ نه یک مهارت، بلکه یک طرز تفکر و نوعِ بودن است.

اگــر به عنــوان مدیــر در ســازمانی مشــغول بــه کار هســتید و یــا بــه هــر شــکل بــا تعــدادی از همــکاران فعالیــت می کنیــد و دغدغــه 

توســعه مهارت هــای رهبــری خــود و تیــم خــود را داریــد، خوانــدن ایــن کتــاب بــه شــما پیشــنهاد می شــود.

نویســنده ایــن کتــاب یکــی از برتریــن کوچ هــای بین المللــی رهبــران و تیم هــای اجرایــی اســت و تجربــه گســترده او در کوچینــگ 

جهانــی بــه همــراه مجموعــه ای از ابزارهــای عملــی، ســوالات قدرتمنــد کوچینــگ و مثال هــای کاربــردی در ایــن کتــاب، کمــک می کنــد 

تــا هــر رهبــر و مدیــری بــه یــک کــوچ عالــی تبدیــل شــود.

 ایــن کتــاب توازنــی بیــن زندگــی واقعــی، تجربــه کوچینــگِ عملــی مایــکل و همچنیــن تفکــر رهبــری وســیع او در همــکاری بــا تیم هایــی 

در بیــش از 35 کشــور اســت و شــما در ایــن ســفر بــا بکارگیــری ابزارهــای ضــروری کوچینــگ کــه بــه هــر رهبــر، مدیــر و تیمــی جهــت 

افزایــش وضــوح، تمرکــز، تعامــل و بهبــود نتایــج کمــک خواهــد کــرد، لــذت خواهیــد بــرد. 
با پیشگفتاری از محمد عباسی، مدیرعامل مرکز آموزش بازرگانی

رهـبـری قـدرتمند 
رـیق از ط

یـنگ کوچ

9 789644 688669

ISBN:978-964-468-866-9
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کاهش آن تجارت خارجی و راه های 

که به ترتیب ذیل می باشد:	  کتاب  مفاد این 
گمرکی و هزینه های آن	  ریسک تخلفات 
کارت بازرگانی	  کاربرد  کالا و  ریسک عدم ثبت سفارش 
ریسک پرداخت های بین المللی و ارزی	 
ریسک حمل و نقل و بیمه	 
کاهش هزینه آن 	  ریسک ورود به بازارهای خارجی، راه های 
کتاب و آشنایی با موارد ریسک، 	  دست اندرکاران تجاری می توانند با مطالعه این 

کنترل و مدیریت تخلفات نمایند. درک و آنالیز آنها، اقدام به 
مترجم  

ایرج زینال زاده

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 143 صفحه
شابک: 0- 885 - 468 - 964 - 978

مدیریت ریسک و هزینه در 

Dr Iradge Zeinal Zadeh 

مدیریت ریسک و هزینه
در تجارت خارجی و راه های کاهش آن 

کمیسـیون های مر بوطه / ریسـک  مر جوع  شـدن   کا لا ی  وار داتی ریسـک  تخلفات  گمر کی  و آرای  صا دره در مورد  تخلفات  از  

 
کارت  بازر گانی / ریسـک  حمل ونقل  و بیمه  در  تجا رت خارجی / ریسـک  ورود  به  با زار   کار بر د  ریسـک  عدم  ثبت  سـفا رش  و 

خا رجی / ریسک  ارزی  و پر داخت ها  در تجارت  خارجی /  Case study و راه های کاهش  هز ینه های  مر بوط  در  عملیا ت  فوق

کنتر ل آن  گاهی ، آنالیز  و  مراحل  مد یر یت  ریسک / آ
ج زینال زاده  Dr Iradge Zeinal Zadeh دکتر ایر

مدیریت ریسک و هزینه
در تجارت خارجی و راه های کاهش آن 
کمیسـیون های مر بوطه / ریسـک  مر جوع  شـدن   کا لا ی  وار داتی ریسـک  تخلفات  گمر کی  و آرای  صا دره در مورد  تخلفات  از  
 

کارت  بازر گانی / ریسـک  حمل ونقل  و بیمه  در  تجا رت خارجی / ریسـک  ورود  به  با زار   کار بر د  ریسـک  عدم  ثبت  سـفا رش  و 

خا رجی / ریسک  ارزی  و پر داخت ها  در تجارت  خارجی /  Case study و راه های کاهش  هز ینه های  مر بوط  در  عملیا ت  فوق

کنتر ل آن  گاهی ، آنالیز  و  مراحل  مد یر یت  ریسک / آ

ج زینال زاده  دکتر ایر

هم 	  شما  برای  شاید  اید.  شده  مواجه  شرایط  این  با  زندگی  در  هم  شما  شاید 
گزینه های بسیار، لذت داشتن حق  که در زمان انتخاب ازمیان  پیش آمده است 
کتاب را به  گزینه های دیگر شود.ما این  گذاشتن  کنار  انتخاب، تبدیل به حسرت 
که برای تربیت  همه ی تصمیم گیرندگان پیشنهاد می کنیم. به پدران و مادرانی 
که در آغاز ارتباط عاشقانه به تعهدات  فرزندنشان تصمیم می گیرند، به زوج هایی 
که برای انتخاب یک شریک مناسب،  کارآفرینانی  سنگین خود فکر می کنند، به 
گزینه های  با  کار  نیروی  استخدام  برای  که  مدیرانی  به  می پردازند،  جستجو  به 
که برای خریدهای شخصی، خرید لوازم خانه  کسانی  متعدد روبه رو هستند ،به 
که به انتخاب  و حتی خرید خانه اقدام می کنند، به دانش آموزان و دانشجویانی 

و تغییر انتخاب می اندیشند...
که می اندیشند!	  کسانی  به تمام 

پارادوکس انتخاب

مترجمان  
نوید ملایی

 نازنین حکیمی فر

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 230 صفحه
شابک: 7- 659 - 468 - 964 - 978 

کند کمتری ایجاد های  گزینه های بیشتر جذابیت   چرا 
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نکته 	  هاست.  رسانه  و  تبلیغات  مختلف  انواع  توصیف  بر  مقدمه ای  کتاب  این 
گاهی مدیران از نحوه عملکرد تبلیغات و راهکارهای  حائزاهمیت در این مبحث، آ
است.  بازاریابی  ارتباطات  دیگر  روش های  یا  و  مؤثر  تبلیغات  ایجاد  در  کلیدی 
دنیای  در  قرارگرفتن  جای  به  تا  می دهند  ترجیح  بیشتر  کتاب  این  خوانندگان 
واقعی  تولید  به  مربوط  که  از مدیریت محسوب شوند  منزله بخشی  به  »خلاق« 
بازار یابی برند  با  که به طور مستقیم  تبلیغات است. شما چه در جایگاه مدیری 
در ارتباط است و چه در جایگاه مدیر ارشد شرکت باید در خصوص موضع گیری 
به  رسیدن  در  دیگر  بازاریابی  ارتباطات  و  تبلیغات  که  نقشی  و  شرکت  راهبردی 
کتاب حاوی  کنید. این  اهداف بازار یابی برند مورد نظر ایفا  می کند تصمیم گیری 

مفاهیم بنیادی برای اتخاذ این تصمیم نهایی است.

زیردستان 	  و  همکاران  خود،  رفتاری  سوگیری های  می توانند  کتاب  خوانندگان 
کوچ  که امروزه مربیگری یا  کرده و درصدد اصلاح آن برآیند. اقدامی  راشناسایی 
توجه  باید  است.  شرکت  راهبردی  مدیران  وظیفه  می شود،  نامیده  مدیران 
انسانی  نیروی  نیست  جایگزینی  قابل  راحتی  به  که  منبعی  مهمترین  داشت 
را در صورت وجود منابع مالی  نیاز  افزار مورد  است. میتوان تجهیزات و سخت 
را در  انسانی موثر  نیروی  آیا میتوان  اما  کرد  تامین  کمترین زمان  به راحتی و در 
کرد، متناسب با نیازهای خاص شرکت پرورش داد  کوتاه شناسایی  مدت زمانی 

و فرهنگ سازمانی رشد و توسعه را ایجاد نمود؟

مدیریـتراهبردیتبلیغات

راهبری رهبران 

مترجمان  
محمد ابراهیم گوهریان

مهران زرعکانی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 462 صفحه
 شابک: 5- 835 - 468 - 964 - 978

مترجمان  
دکتر محمد علی جلیل پور 

 دکتر مصطفی ثقفی

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 265 صفحه
شابک: 2- 849 - 468 - 964 - 978

کرده   چگونه سبک مدیریتی خود را غنی 

لاری پرسی، ریچارد الیوت
گوهریان دکتر محمدابراهیم   مترجمان:	

دکتر  مهران زرعکانی
تحقیق	و	تدوین:	  

گوهریانمؤسسۀ مطالعات و پژوهش های تجارت جهانی 

LARRY PERCY  /  RICHARD ELLIOTT

Translated by:  M. E. Goharian 
(DBA)

 
          Mehran Zarkani (DBA)

کتاب	مقدمه	ای	بر	توصیف	انواع	مختلف	تبلیغات	و	رسانه	هاست.	نکته	حائزاهمیت	در	این	 این	

کلیدی	در	ایجاد	تبلیغات	مؤثر	و	یا	 گاهی	مدیران	از	نحوه	عملکرد	تبلیغات	و	راهکارهای	 مبحث،	آ

کتاب	بیشتر	ترجیح	می	دهند	تا	به	جای	 روش	های	دیگر	ارتباطات	بازاریابی	است.	خوانندگان	این	

تولید	 به	 مربوط	 که	 شوند	 محسوب	 مدیریت	 از	 بخشی	 به	منزله	 »خلاق«،	 دنیای	 در	 قرارگرفتن	

که	به	طور	مستقیم	با	بازار	یابی	برند	در	ارتباط	 واقعی	تبلیغات	است.	شما	چه	در	جایگاه	مدیری	

است	و	چه	در	جایگاه	مدیر	ارشد	شرکت	باید	در	خصوص	موضع	گیری	راهبردی	شرکت	و	نقشی	

که	تبلیغات	و	ارتباطات	بازاریابی	دیگر	در	رسیدن	به	اهداف	بازار	یابی	برند	مورد	نظر	ایفا	می	کند	

کتاب	حاوی	مفاهیم	بنیادی	برای	اتخاذ	این	تصمیم	نهایی	است. کنید.	این	 تصمیم	گیری	
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لاری پرسی، ریچارد الیوت

گوهریان دکتر محمدابراهیم   مترجمان:	
دکتر  مهران زرعکانی   

تحقیق	و	تدوین:	

مؤسسۀ مطالعات و پژوهش های
گوهریان تجارت جهانی 

LARRY PERCY  /  RICHARD ELLIOTT

Translated by:  M. E. Goharian (DBA)

           Mehran Zarkani (DBA)

کتاب	مقدمه	ای	بر	توصیف	انواع	مختلف	تبلیغات	و	رسانه	هاست.	نکته	حائزاهمیت	در	این	 این	

کلیدی	در	ایجاد	تبلیغات	مؤثر	و	یا	 گاهی	مدیران	از	نحوه	عملکرد	تبلیغات	و	راهکارهای	 مبحث،	آ

کتاب	بیشتر	ترجیح	می	دهند	تا	به	جای	 روش	های	دیگر	ارتباطات	بازاریابی	است.	خوانندگان	این	

تولید	 به	 مربوط	 که	 شوند	 محسوب	 مدیریت	 از	 بخشی	 به	منزله	 »خلاق«،	 دنیای	 در	 قرارگرفتن	

که	به	طور	مستقیم	با	بازار	یابی	برند	در	ارتباط	 واقعی	تبلیغات	است.	شما	چه	در	جایگاه	مدیری	

است	و	چه	در	جایگاه	مدیر	ارشد	شرکت	باید	در	خصوص	موضع	گیری	راهبردی	شرکت	و	نقشی	

که	تبلیغات	و	ارتباطات	بازاریابی	دیگر	در	رسیدن	به	اهداف	بازار	یابی	برند	مورد	نظر	ایفا	می	کند	

کتاب	حاوی	مفاهیم	بنیادی	برای	اتخاذ	این	تصمیم	نهایی	است. کنید.	این	 تصمیم	گیری	

STRATEGIC ADVERTISING MANAGEMENT
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کننده( 	  کوچ  )فرد  کوچ  میان  مکالماتی  آن  در  که  است  تعاملی  فرآیند  کوچینگ 
در  کوچی  به  کمک  آن  هدف  که  می گیرد  انجام   شونده(  کوچ  )فرد  کوچی  و 
جلسات  اجرای  فرایند  است.  حرفه ای  و  فردی  موفقیت  به  دستیابی  جهت 
برای  قدرتمند  حال  عین  در  و  ساده  ابزاری  که    ARNA مدل  طبق  کوچینگ 
 New Idea ،)واقعیت موجود( Reality ،)اهداف( Aim کوچینگ ساختار جلسات 
)ایده های جدید( و Action )اقدام( از چهار مرحله تشکیل شده است. این نقش 
کارآفرینان،والدین،  حرفه ای می تواند روابط بین تمامی افراد همچون مدیران، 

مشاوران و مدرسین را بهبود بخشد.

لها همکاری 	  تجربه سا  که  را  بینش عملی  و  از دانش  اندوخته ای  مایکل هیث، 
در  موجز  و  سلیس  بیانی  با  است،  بین المللی  سازمان های  با  وی  مدیریتی 
کتاب، برای خواننده  کتاب رازهای مدیریت عرضه  می کند. تلاش شده است تا 
قابل  و  روان  نخوانده،  مدیریت  مدیر  یک  حتی  و  مدیریت  رشته  غیرمتخصص 
فردی  مهارت های  ارتقاء  به  علاقمند  مدیران  به  آن  مطالعه  لذا  باشد.  درک 
برای  منبعی  به عنوان  تا  دارد  را  آن  قابلیت  حتی  کتاب  این  می شود.  توصیه  

گیرد. رازهای مدیریتکارگاه های ارتقاء مهارت مدیران مورد استفاده قرار 

کوچینگ مهارتهـایپایه

نویسندگان  
غلامحسین رادمردقدیری

مصطفی جهانگیر
ک فاطمه پا

مشخصات ظاهری  
قطع جیبی 12/5 × 17

جلد نرم )شمیز( / 143 صفحه
شابک: 7- 662 - 468 - 964 -78 9

مترجم  
سعید نجم روشن

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 124 صفحه
شابک: 9- 824 - 468 - 964 - 978

)ARNA بر مبنای مدل( 

5
5

رازهــای
مدیریت

ManagementSecrets

BUSINESS SECRETS
The Experts Tell All

مترجم:  دکتر سعید نجم روشنمایکل هیث  Micheal Haith 
Translated by:

Saeid Najm Roshan (Ph.D)

مایـکل هیـث، اندوختـه ای از دانش و بینش عملی را که تجربه سـال ها 

بیانـی  بـا  اسـت،  بین المللـی  سـازمان های  بـا  وی  مدیریتـی  همـکاری 

سـلیس و موجـز در کتـاب رازهـای مدیریـت عرضـه می کند. تلاش شـده 

اسـت تـا کتـاب، بـرای خواننـده غیرمتخصص رشـته مدیریـت و حتی یک 

مدیـر مدیریـت نخوانـده، روان و قابـل درک باشـد. لـذا مطالعـه آن بـه 

مدیـران علاقمنـد بـه ارتقـاء مهارت هـای فـردی توصیـه می شـود. ایـن 

کارگاه هـای  بـرای  منبعـی  عنـوان  بـه  تـا  را دارد  آن  قابلیـت  کتـاب حتـی 

ارتقـاء مهـارت مدیـران مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد.

5 5

رازهــای
مدیریت

Management

Secrets

BUSINESS SECRETS

The Experts Tell All

مایکل هیث
مترجم:  دکتر سعید نجم روشن

 Micheal Haith 

Translated by:

Saeid Najm Roshan (Ph.D)

مایـکل هیـث، اندوختـه ای از دانش و بینش عملی را که تجربه سـال ها 

بیانـی  بـا  اسـت،  بین المللـی  سـازمان های  بـا  وی  مدیریتـی  همـکاری 

سـلیس و موجـز در کتـاب رازهـای مدیریـت عرضـه می کند. تلاش شـده 

اسـت تـا کتـاب، بـرای خواننـده غیرمتخصص رشـته مدیریـت و حتی یک 

مدیـر مدیریـت نخوانـده، روان و قابـل درک باشـد. لـذا مطالعـه آن بـه 

مدیـران علاقمنـد بـه ارتقـاء مهارت هـای فـردی توصیـه می شـود. ایـن 

کارگاه هـای  بـرای  منبعـی  عنـوان  بـه  تـا  را دارد  آن  قابلیـت  کتـاب حتـی 

ارتقـاء مهـارت مدیـران مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد.

مهارت های پایه کوچینگ
Bacic Coaching Skills

)ARNA بر مبنای مدل(

)ARNA Model(

مصطفی جهانگیرغلامحسین رادمرد قدیرینویسندگان:
ک فاطمه پا

 by :
Gholamhossein Radmardghadiri

 Mostafa JahangirFatemeh Pak

9
789644 686627

ISBN:978-964-468-662-7
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)فرد  کوچ  میان  مکالماتی  آن  در  که  است  تعاملی  فرآیند  کوچینگ 

هدف  که  گیرد  می  انجام  شونده(  کوچ  )فرد   کوچی  و  کننده(  کوچ 

حرفه  و  فردی  موفقیت  به  دستیابی  جهت  در  کوچی  به  کمک  آن 

که   ARNA مدل  طبق  کوچینگ  جلسات  اجراي  فرایند  است.  ای 

کوچینگ  جلسات  ساختار  برای  قدرتمند  حال  عین  در  و  ساده  ابزاری 

موجود(،  های  )واقعیت   Reality )اهداف(،   Aim مرحله  چهار  از  است، 

است شده  تشکیل  )اقدام(   Action و  جدید(  های  )ایده   New idea 

افرادهمچون  تمامي  بين  روابط  تواند  مي  اي  حرفه   نقش  اين 

بخشد. بهبود  را  مدرسین  و  مشاوران  کارآفرینان،والدين،  مديران، 

مهارت های پایه کوچینگ Bacic Coaching Skills
)ARNA بر مبنای مدل(

)ARNA Model(

نویسندگان:
غلامحسین رادمرد قدیری

مصطفی جهانگیر

ک فاطمه پا

 by :
Gholamhossein Radmardghadiri

 Mostafa Jahangir

Fatemeh Pak

9 789644 686627
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)فرد  کوچ  میان  مکالماتی  آن  در  که  است  تعاملی  فرآیند  کوچینگ 

هدف  که  گیرد  می  انجام  شونده(  کوچ  )فرد   کوچی  و  کننده(  کوچ 

حرفه  و  فردی  موفقیت  به  دستیابی  جهت  در  کوچی  به  کمک  آن 

که   ARNA مدل  طبق  کوچینگ  جلسات  اجراي  فرایند  است.  ای 

کوچینگ  جلسات  ساختار  برای  قدرتمند  حال  عین  در  و  ساده  ابزاری 

موجود(،  های  )واقعیت   Reality )اهداف(،   Aim مرحله  چهار  از  است، 

است شده  تشکیل  )اقدام(   Action و  جدید(  های  )ایده   New idea 

افرادهمچون  تمامي  بين  روابط  تواند  مي  اي  حرفه   نقش  اين 

بخشد. بهبود  را  مدرسین  و  مشاوران  کارآفرینان،والدين،  مديران، 
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 )مبانی دولت و اداره امور عمومی در ایران(

مترجمان  
حسن صراف جوشقانی

حمیدرضا قربان زاده کریمی
سعیده آهنگری

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 419 صفحه
شابک: 978-964-468-728-0

کتـابجامعمدیریتپاداش

و 	  تالیف  کامل،  راهنمای  و  جامع  کتاب  یک  عنوان  به  آرمسترانگ،  هندبوک 
پاداش،  سیستم های  توسعه  و  مدیریت  معرفی  با  بتواند  تا  است  شده  منتشر 
کردن نیازهای هر  منجر به بهبود عملکرد سازمانی، تیمی و همین طور برآورده 
با  عملکرد  بر  مبتنی  پاداش  عنوان  به  کتاب،  این  مطالب  شود.  کارکنان  از  یک 
فلسفه مدیریت جامع پاداش منطبق بوده و به خواننده یک رویکرد یکپارچه و 

کاملی را در قالب ارایه پاداش های مالی و غیرمالی نشان  می دهد.
و 	  سازمان ها  کارها،  و  کسب  کلیه  در  استفاده  قابل  شده،  ارائه  موضوعات 

شرکت های تولیدی و خدماتی در بخش های دولتی و خصوصی است و همچنین 
که   است  اجرایی  ه هایی  حوز  و  دانشگاهی  پروژه های  آموزشی،  دوره های  برای 
سیستم های  پیاده سازی  و  طراحی  در  مناسب  مرجع  یک  به عنوان  می تواند 

گیرد. پاداش مورد بهره برداری قرار 

نظریههـایمدیریتدولتی

نویسنده  
دکتر روح الله نوری
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ح 	  مطر عمومی  امور  اداره  و  دولت  خصوص  در  بسیاری  تئوری های  غرب  در 
ح   شده اند. این تئوری ها به طور مکرر موارد قبلی را نقد و مفاهیم جدیدی مطر
و  کادمیک  آ دانشگاهی،  محافل  در  ایرانی  محققان  و  دانشجویان  می کنند. 
پژوهشی این تئور ی ها و مفاهیم را  می آموزند. رهبران و مدیران نیز این نظریه ها 

را بدون توجه به زمینه ارزشی، اجتماعی و تاریخی ایران اجرا ه می کنند.
ارزش های 	  با  متناسب  غربی  عمومی  امور  اداره  نظریات  که  است  حالی  در  این 

نظام  با  موارد  از  بسیاری  در  و  ارائه شده اند  کشورها  این  نظام سیاسی  بر  کم  حا
کید در دولت جمهوری اسلامی تناسب و سازگاری ندارند.  ارزشی و اصول مورد تا
بر این اساس تلاش شده است در این نوشتار، نظریه های دولت و مدیریت دولتی 
و  پهلوی  و  مشروطه  دوره  مشروطه،  انقلاب  تا  اسلام  از  پس  باستان،  ایران  در 
و  عمومی  امور  اداره  و  گرفته  قرار  بررسی  مورد  اسلامی  جمهوری  دولت  نظریه 
گردیده و در پایان چالش های  بوروکراسی متناظر با این نظریات تشریح و تبیین 
رسیدن به نظریه اداره امور عمومی متناسب با نظام سیاسی مبتنی بر جمهوری 

اسلامی فهرست شوند.
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نظريه های مديريت دولتی در ايران
)مبانی دولت و اداره امور عمومی در ایران(

عضو هیات علمی دانشگاه خوارزمیدكتر روح اله نوری

به  تئوری ها  این  شده اند.  مطرح  عمومی  امور  اداره  و  دولت  خصوص  در  بسیاری  تئوری های  غرب  در 

ایرانی در محافل  طور مكرر موارد قبلی را نقد و مفاهیم جدیدی مطرح می كنند. دانشجویان و محققان 

دانشگاهی، آكادمیک و پژوهشی این تئوری ها و مفاهیم را می آموزند. رهبران و مدیران نیز این نظریه ها 

را بدون توجه به زمینه ارزشی، اجتماعی و تاریخی ایران اجرا می  كنند. این در حالی است كه نظریات اداره 

بسیاری  در  و  شده اند  ارائه  كشورها  این  سیاسی  نظام  بر  حاكم  ارزش های  با  متناسب  غربی  عمومی  امور 

از موارد با نظام ارزشی و اصول مورد تاكید در دولت جمهوری اسلامی تناسب و سازگاری ندارند. بر این 

اساس تلاش شده است در این نوشتار، نظریه  های دولت و مدیریت دولتی در ایران باستان، پس از اسلام 

گرفته  قرار  بررسی  مورد  اسلامی  جمهوری  دولت  نظریه  و  پهلوی  و  مشروطه  دوره  مشروطه،  انقلاب  تا 

چالش های  پایان  در  و  گردیده  تبیین  و  تشریح  نظریات  این  با  متناظر  بوروكراسی  و  عمومی  امور  اداره  و 

رسیدن به نظریه اداره امور عمومی متناسب با نظام سیاسی مبتنی بر جمهوری اسلامی فهرست شوند. 
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دانشگاهی، آكادمیک و پژوهشی این تئوری ها و مفاهیم را می آموزند. رهبران و مدیران نیز این نظریه ها 

را بدون توجه به زمینه ارزشی، اجتماعی و تاریخی ایران اجرا می  كنند. این در حالی است كه نظریات اداره 

بسیاری  در  و  شده اند  ارائه  كشورها  این  سیاسی  نظام  بر  حاكم  ارزش های  با  متناسب  غربی  عمومی  امور 

از موارد با نظام ارزشی و اصول مورد تاكید در دولت جمهوری اسلامی تناسب و سازگاری ندارند. بر این 

اساس تلاش شده است در این نوشتار، نظریه  های دولت و مدیریت دولتی در ایران باستان، پس از اسلام 

گرفته  قرار  بررسی  مورد  اسلامی  جمهوری  دولت  نظریه  و  پهلوی  و  مشروطه  دوره  مشروطه،  انقلاب  تا 

چالش های  پایان  در  و  گردیده  تبیین  و  تشریح  نظریات  این  با  متناظر  بوروكراسی  و  عمومی  امور  اداره  و 

رسیدن به نظریه اداره امور عمومی متناسب با نظام سیاسی مبتنی بر جمهوری اسلامی فهرست شوند. 
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کامل، تالیف و منتشر شده است تا  کتاب جامع و راهنمای  هندبوک آرمسترانگ، به عنوان یک 

بتواند با معرفی مدیریت و توسعه سیستم های پاداش، منجر به بهبود عملکرد سازمانی، تیمی 

کتاب، به عنوان پاداش  کارکنان شود. مطالب این  کردن نیازهای هر یک از  و همین طور برآورده 

مبتنی بر عملکرد با فلسفه مدیریت جامع پاداش منطبق بوده و به خواننده یک رویکرد یکپارچه 

کاملی را در قالب ارایه پاداش های مالی و غیرمالی نشان می دهد.  و 

کارها، سازمان ها و شرکت های تولیدی و  کسب و  کلیه  موضوعات ارائه شده، قابل استفاده در 

خدماتی در بخش های دولتی و خصوصی است و همچنین برای دوره های آموزشی، پروژه های 

و  طراحی  در  مناسب  مرجع  یک  به عنوان  می تواند  که  است  اجرایی  حوزه هایی  و  دانشگاهی 

گیرد. پیاده سازی سیستم های پاداش مورد بهره برداری قرار 
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مدیریتپروژهچابک

و 	  است  گرفته  قرار  توجه  مورد  گذشته  دهه  در  که  مسائلی  مهمترین  از  یکی 
رابهبود  وکار خود  کسب  امور  اثربخشی  به آن،  با توجه  کرده اند  سازمان ها سعی 
کنترل پروژه هاست. بروز تأخیر و تخطی ازمحدوده از  بخشند، مسئله مدیریت و 
گزافی را به سازمان تحمیل می نماید.  پیش تعیین شده برای پروژه ها، هزینه های 
اهمیت این مسئله باعث شده است طی زمان، رویکردهای نوینی برای مدیریت 
گذشته،  سالیان  در  که  رویکردها این  از  یکی  گردد.  ح  مطر پروژه ها  بهتر  چه  هر 
پروژه  کنترل  و  مدیریت  حوزه  خبرگان  و  کارشناسان  میان  در  خاصی  محبوبیت 
حوزه  اینکه  به  توجه  است.با  چابک  پروژه  مدیریت  رویکرد  است،  کرده  پیدا 
کنترل پروژه، علاوه بر داشتن جایگاهی ویژه در صنعت، خود یک رشته  مدیریت و 
که با پروژه ها  کارشناسانی  کتاب می تواند علاوه برمدیران و  دانشگاه است، این 
که در  سروکار دارند، مرجعی مناسب برای اساتید، محققان و دانشجویانی باشد 

این حوزه فعالیت دارند.
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آموزههایمدیریت

یادگیری 	  آفت  است،  بیماری  سلامتی  آفت  دارد.  آفتی  دنیا  این  در  چیزی  هر 
از  که زیاده گویی یکی  فراموشی است و... فصاحت و بلاغت هم آفت هایی دارد 
کامل  بیان  و  نوشتن مطلب  زدن،  کامل حرف  و  رسا  البته  آن هاست.  بزرگترین 
گویی به معنای  کم  گر از موضوع  گویی تفاوت اساسی دارد. ا یک موضوع با زیاده 
گویی و توضیح زیاد درباره یک موضوع  عدم رعایت حق موضوع بگذریم، زیاده 
که باعث  می شود مخاطب از شنیدن و خواندن مطلب خسته  مانند آفتی است 
که متأسفانه در بیان یک موضوع علمی تنها به زیاده  کتاب هایی  شود. بسیارند 
گویی پرداخته و خواننده در نیمه راه از خواندن آن منصرف  می شود. این آفت 
به شیوه های  بیان یک مطلب  و  توضیح واضحات  نیز وجود دارد.  در داستانها 
کتاب های جیبی  کم ارزشی اصل موضوع خواهد شد. نگاهی به  مختلف باعث 
کرده  که سرفصل مهمی در صنعت نشر را ایجاد  با شمارگان زیاد و قیمت مناسب 
شده  باعث  کتاب ها  اینگونه  به  علاقه مندی  که  است  موضوع  این  مؤید  است، 
زیاده  نگاه حذف  با  تنها  نه  حاضر  کتاب  شود.  اضافه  نیز  کتابخوان ها  تعداد  به 
گویی، بلکه با هدف ایجاد ترغیب در خواندن متون اساسی و همچنین آشنایی 
درآمده  تحریر  رشته  به  مدیریتی  موضوعات  مختلف  دسته بندی های  با  افراد 

است.
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ترجمه و تالیف:  

محمدحسین باباییمحمد محمدپورعمران )عضو هیات علمی دانشگاه علم و صنعت ایران(

سعید رمضانی )عضو هیأت علمی دانشگاه امام حسین)ع((

قرار گرفته است  از مهمترین مسائلی که در دهه گذشته مورد توجه  یکی 

و سازمان ها سعی کرده اند با توجه به آن، اثربخشی امور کسب وکار خود را 

بهبود بخشند، مسئله مدیریت و کنترل پروژه هاست. بروز تأخیر و تخطی از 

به سازمان  را  برای پروژه ها، هزینه های گزافی  از پیش تعیین شده  محدوده 

تحمیل می نماید. اهمیت این مسئله باعث شده است طی زمان، رویکردهای 

نوینی برای مدیریت هر چه  بهتر پروژه ها مطرح گردد. یکی از این رویکردها 

که در سالیان گذشته، محبوبیت خاصی در میان کارشناسان و خبرگان حوزه 

مدیریت و کنترل پروژه پیدا کرده است، رویکرد مدیریت پروژه چابک است.

با توجه به اینکه حوزه مدیریت و کنترل پروژه، علاوه بر داشتن جایگاهی 

ویژه در صنعت، خود یک رشته دانشگاه است، این کتاب می تواند علاوه بر 

برای  مناسب  مرجعی  دارند،  سروکار  پروژه ها  با  که  کارشناسانی  و  مدیران 

اساتید، محققان و دانشجویانی باشد که در این حوزه فعالیت دارند.

ارائه رویکردی جهت
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ترجمه و تالیف: 

محمد محمدپورعمران )عضو هیات علمی دانشگاه علم و صنعت ایران(
محمدحسین بابایی

سعید رمضانی )عضو هیأت علمی دانشگاه امام حسین)ع((

قرار گرفته است  از مهمترین مسائلی که در دهه گذشته مورد توجه  یکی 

و سازمان ها سعی کرده اند با توجه به آن، اثربخشی امور کسب وکار خود را 

بهبود بخشند، مسئله مدیریت و کنترل پروژه هاست. بروز تأخیر و تخطی از 

به سازمان  را  برای پروژه ها، هزینه های گزافی  از پیش تعیین شده  محدوده 

تحمیل می نماید. اهمیت این مسئله باعث شده است طی زمان، رویکردهای 

نوینی برای مدیریت هر چه  بهتر پروژه ها مطرح گردد. یکی از این رویکردها 

که در سالیان گذشته، محبوبیت خاصی در میان کارشناسان و خبرگان حوزه 

مدیریت و کنترل پروژه پیدا کرده است، رویکرد مدیریت پروژه چابک است.

با توجه به اینکه حوزه مدیریت و کنترل پروژه، علاوه بر داشتن جایگاهی 

ویژه در صنعت، خود یک رشته دانشگاه است، این کتاب می تواند علاوه بر 

برای  مناسب  مرجعی  دارند،  سروکار  پروژه ها  با  که  کارشناسانی  و  مدیران 
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کتاب به بررسی این موضوع  می پردازد: چگونه مدیران اجرایی  می توانند با 	  این 
با مشتریان  را  ارز ش ها  اقتصادی  از طریق آن واحدهای  که  بهترکردن فرایندی 
و  پرهیاهو  دنیایی  شاهد  ما  آیند.  نایل  بهره وری  و  درآمد  به  می کنند  مبادله  
برنامه ریزی  یا  درون  به  برون  از  نگرش  هستیم.  بازاریابی  و  فروش  در  جنجالی 
ح شده است. نسل اول برنامه ریزی مجدد دارای  مشتر ی محور در بازاریابی مطر
خرید  و  سفارش  جدید  دنیای  کشف  به  کتاب  این  در  بود.  مختلط  عملکردی 
به  و مدیریت  برنامه ریزی  برای تجدید  ابزارهای لازم  و نسل دوم  خواهیم رفت 

کرد. منظور برقراری روابط پایا و سودآور با مشتریان را تهیه خواهیم 
مترجم  

نوید گوهریان

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 271 صفحه
شابک: 964-468-829-4- 978
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نویسندگان: مارک بلسینگتون، بیل اوکونلمهندسی مجـدد فــروش
گوهریان تحقیق و تدوین: مترجم: مهندس نوید 

گوهریانمؤسسۀ مطالعات و پژوهش های تجارت جهانی 

کتاب به بررسی این موضوع می پردازد: چگونه مدیران اجرایی می توانند با بهترکردن  این 

به  می کنند  مبادله  مشتریان  با  را  ارزش ها  اقتصادی  واحدهای  آن  طریق  از  که  درآمد و بهره وری نایل آیند.فرایندی 

ما شاهد دنیایی پرهیاهو و جنجالی در فروش و بازاریابی هستیم. نگرش از برون به درون 

برنامه ریزی مجدد  بازاریابی مطرح شده است. نسل اول  برنامه ریزی مشتری محور در  یا 

کتاب به کشف دنیای جدید سفارش و خرید خواهیم  دارای عملکردی مختلط بود. در این 

رفت و نسل دوم ابزارهای لازم برای تجدید برنامه ریزی و مدیریت به منظور برقراری روابط 

کرد. پایا و سودآور با مشتریان را تهیه خواهیم 

SALES REENGINEERING

FROM THE OUTSIDE INMARK BLESSINGTON, BILL O’CONNELL

Translated by:  Navid Goharian (ENG.)  The Goharian Institute For

World Trade & Research

WWW.1CPPC.IR     /     WWW.CPPC.IR
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مهندسی مجـدد فــروش
نویسندگان: مارک بلسینگتون، بیل اوکونل

گوهریان مترجم: مهندس نوید 

تحقیق و تدوین: 

مؤسسۀ مطالعات و پژوهش های
گوهریان تجارت جهانی 

کتاب به بررسی این موضوع می پردازد: چگونه مدیران اجرایی می توانند با بهترکردن  این 

به  می کنند  مبادله  مشتریان  با  را  ارزش ها  اقتصادی  واحدهای  آن  طریق  از  که  فرایندی 

درآمد و بهره وری نایل آیند.

ما شاهد دنیایی پرهیاهو و جنجالی در فروش و بازاریابی هستیم. نگرش از برون به درون 

برنامه ریزی مجدد  بازاریابی مطرح شده است. نسل اول  برنامه ریزی مشتری محور در  یا 

کتاب به کشف دنیای جدید سفارش و خرید خواهیم  دارای عملکردی مختلط بود. در این 

رفت و نسل دوم ابزارهای لازم برای تجدید برنامه ریزی و مدیریت به منظور برقراری روابط 

کرد. پایا و سودآور با مشتریان را تهیه خواهیم 

SALES REENGINEERING
FROM THE OUTSIDE IN

MARK BLESSINGTON, BILL O’CONNELL

Translated by:  Navid Goharian (ENG.) 
 The Goharian Institute For

World Trade & Research
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ارتباطاتیکپارچهبازاریابی

نویسندگان  
ابوالفضل معصوم زاده زواره

 سمانه قلی پور
 احسانه نژاد محمد نامقی

 جعفر شمسی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( /134 صفحه
شابک: 978-964-468-736-5

عمر 	  گون  گونا مراحل  به  توجه  با  ارتباطی  اقدامات  اهداف  مهمترین  از  یکی 
جایگاه یابی  تسهیل  منظور  به  هدف  بازار  به  اطلاعات  انتقال  محصول،  و  بنگاه 
محصولات و خدمات در بخش مورد نظر بازار، و نیز دریافت عکس العمل مطلوب 
متأثر  آشکارا  کنندگان  مصرف  و  مشتریان  رفتار  که  جا  آن  از  است.  مشتریان  از 
اثرگذار  و  سازگار  مناسب،  ارتباطی  مدل  انتخاب  لذا  است،  ترفیعی  اقدامات  از 
کوتاه مدت  کنندگان و مشتریان در راستای تحقق اهداف  برای هدایت مصرف 
ارتباطات  است.  اهمیت  با  بسیار  و  پیچیده  موضوعی  بازاریابی،  بلندمدت  و 
یکپارچه بازاریابی در حقیقت مدلی برای شناخت بهتر مخاطبان و شناساندن و 
معرفی بنگاه و محصولات و خدمات آن، نام و نشان تجاری، اهداف و برنامه های 
بنگاه در جهت اطلاع رسانی و ترغیب و اثرپذیری مخاطبین هدف در بازار است. 
آنها  اولویت  و  شاخص ها  با  همراه  دقیق  بصورت  اجزا  همه  باید  فرآیند،  این  در 
تعریف شوند و در نهایت، ترکیب مناسبی از آمیختۀ ترفیع را برای ایجاد تمایز در 
از تنوع بسیار زیاد  ارتباطی  ابزارهای  که  از آنجا  ذهن مخاطبین به وجود آورند. 
رقابت،  در عرصه  نبودن  منفعل  برای  از سازمان ها  بسیاری  اند،  برخوردار شده 
منابع  بیهوده  به صرف  برای سازمان خود،  گرفتن شیوه مناسب  نظر  در  بدون 

کارایی لازم را نمی سنجند. می پردازند و اثربخشی و 

ارتباطات یکپارچه بازاریابی

ابوالفضلمعصومزادهزواره/سمانهقلیپور
احسانهنژادمحمدنامقی/جعفرشمسی

Integrated Marketing CommunicationsAbolfazl Masoomzadeh Zavareh / Samaneh GholiPoor

Ehsaneh Nejadmohammad Nameghi / Jafar Shamsi 

گون عمر بنگاه و محصول، انتقال اطلاعات به بازار هدف  گونا یکی از مهمترین اهداف اقدامات ارتباطی با توجه به مراحل 

یافت عکس العمل مطلوب از مشتریان  به منظور تسهيل جایگاه یابی محصولات و خدمات در بخش مورد نظر بازار، و نيز در

است. از آن جا که رفتار مشتریان و مصرف کنندگان آشکارا متأثر از اقدامات ترفيعی است، لذا انتخاب مدل ارتباطی مناسب، 

یابی،  بازار بلندمدت  و  مدت  کوتاه  اهداف  تحقق  راستای  در  مشتریان  و  مصرف کنندگان  هدایت  برای  اثرگذار  و  سازگار 

یابی در حقيقت مدلی برای شناخت بهتر مخاطبان و  موضوعی پيچيده و بسيار با اهميت است. ارتباطات یکپارچه بازار

شناساندن و معرفی بنگاه و محصولات و خدمات آن، نام و نشان تجاری، اهداف و برنامه های بنگاه در جهت اطلاع رسانی 

یت  و ترغيب و اثرپذیری مخاطبين هدف در بازار است. در این فرآیند، باید همه اجزا بصورت دقيق همراه با شاخص ها و اولو

رند. از آنجا  آنها تعریف شوند و در نهایت، ترکيب مناسبی از آميختۀ ترفيع را برای ایجاد تمایز در ذهن مخاطبين به وجود آو

یاد برخوردار شده اند، بسياری از سازمان ها برای منفعل نبودن در عرصه رقابت، بدون در  که ابزارهای ارتباطی از تنوع بسيار ز

کارایی لازم را نمی سنجند و به این  نظر گرفتن شيوه مناسب برای سازمان خود، به صرف بيهوده منابع می پردازند و اثربخشی و 

که آیا با استفاده از ابزارهای مختلاف ارتباطی، پيام های سازگاری به مشتریان فرستاده می شود یا خير.  مسأله نمی اندیشند 

یابی باشند. یابان به فکر یکپارچگی ارتباطات بازار که بازار تی از این دست باعث می شود  این پرسش ها و سؤالا

ارتباطات یکپارچه بازاریابی
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گون عمر بنگاه و محصول، انتقال اطلاعات به بازار هدف  گونا یکی از مهمترین اهداف اقدامات ارتباطی با توجه به مراحل 

یافت عکس العمل مطلوب از مشتریان  به منظور تسهيل جایگاه یابی محصولات و خدمات در بخش مورد نظر بازار، و نيز در

است. از آن جا که رفتار مشتریان و مصرف کنندگان آشکارا متأثر از اقدامات ترفيعی است، لذا انتخاب مدل ارتباطی مناسب، 

یابی،  بازار بلندمدت  و  مدت  کوتاه  اهداف  تحقق  راستای  در  مشتریان  و  مصرف کنندگان  هدایت  برای  اثرگذار  و  سازگار 

یابی در حقيقت مدلی برای شناخت بهتر مخاطبان و  موضوعی پيچيده و بسيار با اهميت است. ارتباطات یکپارچه بازار

شناساندن و معرفی بنگاه و محصولات و خدمات آن، نام و نشان تجاری، اهداف و برنامه های بنگاه در جهت اطلاع رسانی 

یت  و ترغيب و اثرپذیری مخاطبين هدف در بازار است. در این فرآیند، باید همه اجزا بصورت دقيق همراه با شاخص ها و اولو

رند. از آنجا  آنها تعریف شوند و در نهایت، ترکيب مناسبی از آميختۀ ترفيع را برای ایجاد تمایز در ذهن مخاطبين به وجود آو

یاد برخوردار شده اند، بسياری از سازمان ها برای منفعل نبودن در عرصه رقابت، بدون در  که ابزارهای ارتباطی از تنوع بسيار ز

کارایی لازم را نمی سنجند و به این  نظر گرفتن شيوه مناسب برای سازمان خود، به صرف بيهوده منابع می پردازند و اثربخشی و 

که آیا با استفاده از ابزارهای مختلاف ارتباطی، پيام های سازگاری به مشتریان فرستاده می شود یا خير.  مسأله نمی اندیشند 

یابی باشند. یابان به فکر یکپارچگی ارتباطات بازار که بازار تی از این دست باعث می شود  این پرسش ها و سؤالا
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و 	  جذب  نفوذ،  دنبال  به  که  بوده  مشتری  روانشناسی  کننده،  مصرف  رفتار 
به  رسیدن  و  مشتری  رضات  جلب  دنبال  به  عبارتی  به  و  است  مشتری  حفظ 
وفاداری او در جهت خرید، تکرار خرید و معرفی محصول به دیگران است. امروزه 
روانشناسی  به  شدیدی  نیازمندی  خود  فعالیت های  رونق  برای  کسب وکارها 
مشتری  روانشناسی  مرکزی  هسته  مصرف کننده  رفتار  شناخت  و  دارند  مشتری 
کننده دانش تحقیق و بررسی اشخاص، طبقه ها،  می باشد. در واقع رفتار مصرف 
یک  به  تا  پشت سر  افراد  که  می باشد  رفتاری  فرآیندها  و  مجموعه ها  انجمن ها، 
کار بگیرند و علاوه بر  گزینش و به  کنند، آن را  کالا، خدمت، عقیده، تجربه اعتماد 
که این فرآیندها بر روی خریداران و مصرف کنندگان و  این بررسی تأثیراتی است 

جامعه خواهد داشت می باشد.

نویسندگان  
دکتر وحید ناصحی فر

مهدی بشیرپور
زهرا خالقی پور

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 190 صفحه
شابک: 2- 823 - 468 - 964 - 978

کنترل و مهار مشتری

گسترده است تا افراد بتوانند با استفاده از 	  کارآفرینی، یک سیستم اطلاعاتی با ابعاد 
علوم اقتصاد، جامعه شناسی، روانشناسی، مدیریت و… از منظر تخصص خود به 
کارآفرینان  گسترش آن بپردازند. با همه جامعیت و استفاده  بررسی موانع و راه های 
ارتباط  اینها  از  یکی  است.  مانده  مغفول  هنوز  جنبه ها  از  بعضی  مختلف،  علوم 

کارآفرینی با دانش حسابداری و حرفه حسابرسی است.

نویسندگان  
ج دکتر فردین شور

دکتر مهدی اصفهانی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 160 صفحه
شابک: 5- 851 - 468 - 964 - 978

رابطهحسابرسـیداخلی
کارآفرینی  و 

رفتار مصرف  کننده، مشتری  مداری و ...



28    I   WWW.MORAKAB.COM   I   WWW.1CPPC.COM   I  WWW.HSCODEING.IR   I  WWW.TAKBAB.COM

ی
رین

رآف
کا

یو
یاب

زار
با

کتاب ها و مقالات متعددی درباره ی بازاریابی به چاپ رسیده 	  در سال های اخیر 
کثری مشتریان و ارائه  است و تمامی این تلاش ها یک هدف داشتند: جذب حدا
تقاضای  و  برانگیخته  تمایلات  بالقوه،  نیازهای  رفع  جهت  در  نوین  راهکارهای 
گروه از افراد متخصص "فروش بیشتر"   تشدید شده. در واقع شعار همیشگی این 
بازداشتن  برای  راه هایی  دنبال  به  بازداریابی  که  است  درحالی  این  می باشد. 
می کنند  تلاش   شرکت ها  برخی  چرا  می باشد.  تقاضا   مدیریت  جهت  بازاریابی 
کاهش دهند؟ دلایل  گاهانه تقاضای بازار محصولات یا خدمات خود را  به طور آ
وسیع،  مقیاس  در  محصولات  عرضه  در  شرکت  توانایی  عدم  جمله  از  متعددی 
دلیل  به  بازار  نواحی  برخی  به  خدمات  و  محصولات  محدود  عرضه  به  تمایل 
برند  شهرت  به  است  ممکن  که  مشتریانی  کردن  دلسرد  و  پایین  سود  حاشیه 
راهکارهایی در  بازداریابی می تواند  بالایی داشته باشند.  یا ریسک  بزنند  آسیب 
کند. در ادبیات بازاریابی، مفاهیمی چون ضدبازاریابی  جهت چنین اهدافی ارائه 
که ممکن است با بازداریابی یکسان تصور شود،  و بازاریابی معکوس وجود دارد 
کردن، ترساندن و روانشناسی  که ضدبازاریابی هنر فروش از طریق اذیت  درحالی 

معکوس مشتریان می باشد. 

مترجمان  
دکتر امیرعباس کایینی

دکتر سعید جلالیان

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 352 صفحه
شابک:7 -729 -978-964-468

بازداریابی

مترجم  
دکتر محمدابراهیم گوهریان

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 255 صفحه
شابک: 964-468-826-3- 978

فروش در شبکه های اجتماعی             

روش های 	  می رسد.  نظر   به  جذاب  همیشه  اجتماعی  شبکه های  در  فروش  ایدۀ 
گذشته اثربخش نیستند. سازمان های فروش در طی 50  سنتی فروش دیگر همانند 
گذشته تغییر زیادی نکرده اند و دیگر نیازهای یک سازمان دیجیتالی نوین را  سال 
کنشی به تغییر در رفتار خریدار  برآورده نمی کنند. فروش در شبکه های اجتماعی وا 
است و روشی را پیشنهاد  می کند تا فروشنده را به روند خرید بازگرداند تا آنها یکبار 
کنند و بر آنها تأثیر بگذارند. این  کنترل  کسب وکار را  دیگر بتوانند تصمیمات خرید 
کتاب در قالب یک راهنمای عملی نوشته شده است و به همه تغییراتی می پردازد 
رهنمودهایی  همچنین،  داده اند.  روی  جامعه  در  دیجیتالی  اقتصاد  دلیل  به  که 
اقتصاد  کارکرد  نحوۀ  به  راجع  بازاریابان  و  فروش  فروشندگان، مدیران  برای  عملی 

که سازمان ها برای بقا لازم دارند ارائه  می کند. دیجیتالی و تغییراتی 
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مترجم: اردوان پورجاماسبنویسندگان: تیم هیوز، مت رینولدزفروش در شبکه های اجتماعی

گوهریان، دکتر امید مهدیه زیر نظر: دکتر محمدابراهیم 

گوهریانمؤسسۀ مطالعات و پژوهش هایتحقیق و تدوین:  تجارت جهانی 

سنتی  روش های  می رسد.  به نظر   جذاب  همیشه  اجتماعی  شبکه های  در  فروش  ایدۀ 

گذشته  گذشته اثربخش نیستند. سازمان های فروش در طی 50 سال  فروش دیگر همانند 

تغییر زیادی نکرده اند و دیگر نیازهای یک سازمان دیجیتالی نوین را برآورده نمی کنند. 

کنشی به تغییر در رفتار خریدار است و روشی را پیشنهاد  فروش در شبکه های اجتماعی وا

بتوانند تصمیمات خرید  آنها یکبار دیگر  تا  بازگرداند  را به روند خرید  تا فروشنده  می کند 

کتاب در قالب یک راهنمای عملی  آنها تأثیر بگذارند. این  کنند و بر  کنترل  کسب وکار را 

که به دلیل اقتصاد دیجیتالی در جامعه  نوشته شده است و به همه تغییراتی می پردازد 

و  فروش  مدیران  فروشندگان،  برای  عملی  رهنمودهایی  همچنین،  داده اند.  روی 

که سازمان ها برای بقا لازم  کارکرد اقتصاد دیجیتالی و تغییراتی  دارند ارائه می کند.بازاریابان راجع به نحوۀ 

SOCIAL SELLING
TECHNIQUES TO INFLUENCE BUYERS & CHANGEMAKERS

Tim Hughes, Matt Reynolds
Translated by:  Ardavan Pourjamasb

Cheif Editors:  M. E. Goharian (DBA)

 
        Omid Mahdieh (PH.D)

 The Goharian Institute For

World Trade & Research

WWW.1CPPC.IR     /     WWW.CPPC.IR
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فروش در شبکه های اجتماعی
نویسندگان: تیم هیوز، مت رینولدز

مترجم: اردوان پورجاماسب

گوهریان، دکتر امید مهدیه زیر نظر: دکتر محمدابراهیم 

تحقیق و تدوین: 

مؤسسۀ مطالعات و پژوهش های
گوهریان تجارت جهانی 

سنتی  روش های  می رسد.  به نظر   جذاب  همیشه  اجتماعی  شبکه های  در  فروش  ایدۀ 

گذشته  گذشته اثربخش نیستند. سازمان های فروش در طی 50 سال  فروش دیگر همانند 

تغییر زیادی نکرده اند و دیگر نیازهای یک سازمان دیجیتالی نوین را برآورده نمی کنند. 

کنشی به تغییر در رفتار خریدار است و روشی را پیشنهاد  فروش در شبکه های اجتماعی وا

بتوانند تصمیمات خرید  آنها یکبار دیگر  تا  بازگرداند  را به روند خرید  تا فروشنده  می کند 

کتاب در قالب یک راهنمای عملی  آنها تأثیر بگذارند. این  کنند و بر  کنترل  کسب وکار را 

که به دلیل اقتصاد دیجیتالی در جامعه  نوشته شده است و به همه تغییراتی می پردازد 

و  فروش  مدیران  فروشندگان،  برای  عملی  رهنمودهایی  همچنین،  داده اند.  روی 

که سازمان ها برای بقا لازم  کارکرد اقتصاد دیجیتالی و تغییراتی  بازاریابان راجع به نحوۀ 

دارند ارائه می کند.

SOCIAL SELLING
TECHNIQUES TO INFLUENCE BUYERS & CHANGEMAKERS

Tim Hughes, Matt Reynolds

Translated by:  Ardavan Pourjamasb

Cheif Editors:  M. E. Goharian (DBA)

         Omid Mahdieh (PH.D)

 The Goharian Institute For

World Trade & Research

WWW.1CPPC.IR     /     WWW.CPPC.IR
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در حال حاضر ضدبازاریابی یکی از زمینه

 های متعدد بازاریابی است که توجه کمی 

را به خود اختصاص داده است. با توجه 

به این که ضدبازاریابی قدرت تاثیرگذاری 

بر مسئله بنیادی مثل روش تعریف این 

نیز  و  تفکر  نیازمند  دارد،  را  علمی  رشته 

تلاشی  کتاب  این  است.  بیشتر  تحقیق 

برای مطرح کردن موضوع و ایجاد بحث 

است- مرحله بعدی بر عهده دانشگاهیان 

و فعالان بازار در حوزه بازاریابی است.

در ��ل ���� ����زا����� ��� از ز���� ��ی ����د 

��زا����� ا�� �� ���� ��� را �� ��د ا����ص داده 

ا��. �� ���� �� ا�� �� ����زا����� ��رت �������اری 

�� ����� ����دی ��� �وش ����� ا�� ر��� ���� را 

دارد، ���ز��� ���� و ��� ����� ����� ا��. ا�� ���ب 

��دن ����ع و ا���د ��� ا��-  ���� ��ای ���ح 

��زا����� ا��.����� ���ی �� ���ه دا�������ن و ����ن ��زار در ��زه 

DEMARKETINGNigel Bradley, Jim Blythe

Translated by: Amir Abbas Kaeeni(PhD), Saeed Jalalian(PhD)
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ا��اع ����� ��   ��  ����� ا��ان ���اره در ���رد�� 

رو��و ��ده ا��، ��زدار���� ��� از ز���� ��ی ����د 

�� ��ا��  ��د  �������ار  ��رت   ��  �� ا��  ��زار���� 

���ر را در ����� ا�� �������ت ��ا���� ��زد.

��دن ����� و ا���د   � ���ب ���� ��ای ��� ا�� 

و  دا�������ن  �����ه  ���ی   ����� ا��.   ���
����ن ��زار در ��زه ��زار���� ا��.
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در حال حاضر ضدبازاریابی یکی از زمینه
 های متعدد بازاریابی است که توجه کمی 

را به خود اختصاص داده است. با توجه 
به این که ضدبازاریابی قدرت تاثیرگذاری 

بر مسئله بنیادی مثل روش تعریف این 
نیز  و  تفکر  نیازمند  دارد،  را  علمی  رشته 

تلاشی  کتاب  این  است.  بیشتر  تحقیق 
برای مطرح کردن موضوع و ایجاد بحث 

است- مرحله بعدی بر عهده دانشگاهیان 
و فعالان بازار در حوزه بازاریابی است.

در ��ل ���� ����زا����� ��� از ز���� ��ی ����د 

��زا����� ا�� �� ���� ��� را �� ��د ا����ص داده 

ا��. �� ���� �� ا�� �� ����زا����� ��رت �������اری 

�� ����� ����دی ��� �وش ����� ا�� ر��� ���� را 

دارد، ���ز��� ���� و ��� ����� ����� ا��. ا�� ���ب 

��دن ����ع و ا���د ��� ا��-  ���� ��ای ���ح 

����� ���ی �� ���ه دا�������ن و ����ن ��زار در ��زه 
��زا����� ا��.

DEMARKETING
Nigel Bradley, Jim Blythe

Translated by: Amir Abbas Kaeeni(PhD), Saeed Jalalian(PhD)
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بازاریابی از اصول مهم تجارت است. بخش صنعتی منشأ اولیه در ایجاد بازاریابی 	 
کمکی و جانبی در موفقیت نیست، بلکه امری  محسوب  می شود. بازاریابی عامل 
کوچکترین  گرفتن  درنظر  بدون  که  صنعت  صاحبان  عمل  این  است.  ضروری 
تأثیر بازاریابی به موفقیت هایشان می بالند نشان دهندۀ مخالفتشان با فرضیۀ 
کفایت ذاتی  )تئوری( بازرگانی نیست، بلکه ممکن است با این عمل به سادگی، 

کنند. و باطنی بازاریابی خود را تأیید 
موفقیت(	  عدم  موفقیت)یا  تعیین  در  کلیدی  عنصر  »مشتری«  البته،  است. 

که  دارد  مهارت هایی  و  تعهد  انرژی،  به  نیاز  موفقیت  تجاری  فعالیت های 
دارند  بینشی  و  تصور  قوۀ  به  نیاز  آنان  می گیرند.  کار   به  امور  مدیران  و  صاحبان 
که از طریق آن بتوانند اطمینان یابند خدمات و محصولات عرضه شده، برآورده 
زودی  به  اینکه  یا  و  است  آنان  نیاز  بر  مازاد  یا  و  مشتریان  احتیاج های  کنندۀ 

مشتریان خود را از دست خواهند داد.

مترجمان  
محمدابراهیم گوهریان

 نوید گوهریان

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 362 صفحه
شابک: 964-468-710-5- 978

بازاریابی صنعتی

کتاب 50 راز اساسی در مورد چگونگی تعالی بخشیدن به این حرفه مهیج را به 	  این 
که در طول راه با آنها ملاقات  که لذت می برید، با کسانی  ک  می گذارد، در حالی  اشترا

کنید. دارید روابط خوبی ایجاد 

این 50 راز به هفت فصل تقسیم شده است:
1. چرایی و چگونگی خرید مردم 

2. فروش به افراد درست
کاری جدید بسازید کسب و   .3

 4. ملاقات با مشتری
گام خود 5. ساختن 

6. به دست آوردن تعهد
7.نگرش درست

مترجم  
فرشته خلیلی پالندی

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 139 صفحه
شابک: 0- 799 - 468 - 964 - 978

رازهایفروش

9
789644 687105

ISBN:978-964-468-710-5

نورمن هارت

گوهریان دکتر محمدابراهیم 
 مترجمان:	

گوهریان مهندس نوید 
 

تحقیق	و	تدوین:	 
گوهریانمؤسسۀ مطالعات و پژوهش های تجارت جهانی 

NORMAN HARTTranslated by:  M. E. Goharian (DBA)

 
 

 
          Navid Goharian (ENG)

بازاریابی	از	اصول	مهم	تجارت	است.	بخش	صنعتی	منشأ	اولیه	در	ایجاد	بازاریابی	محسوب	می	شود.	

کمکی	و	جانبی	در	موفقیت	نیست،	بلکه	امری	ضروری	است.	این	عمل	صاحبان	 بازاریابی	عامل	

کوچک	ترین	تأثیر	بازاریابی	به	موفقیت	هایشان	می	بالند	نشان	دهندۀ	 گرفتن	 که	بدون	درنظر	 صنعت	

کفایت	 به	سادگی،	 این	عمل	 با	 است	 بلکه	ممکن	 نیست،	 بازرگانی	 )تئوری(	 فرضیۀ	 با	 مخالفتشان	
کنند. ذاتی	و	باطنی	بازاریابی	خود	را	تأیید	

البته،	 است.	 »مشتری«	 تجاری	 فعالیت	های	 موفقیت(	 عدم	 )یا	 موفقیت	 تعیین	 در	 کلیدی	 عنصر	

که	صاحبان	و	مدیران	امور	به	کار	می	گیرند.	آنان	نیاز	 موفقیت	نیاز	به	انرژی،	تعهد	و	مهارت	هایی	دارد	

که	از	طریق	آن	بتوانند	اطمینان	یابند	خدمات	و	محصولات	عرضه		شده،	 به	قوۀ	تصور	و	بینشی	دارند	

از	دست	خواهند	داد.برآورده	کنندۀ	احتیاج	های	مشتریان	و	یا	مازاد	بر	نیاز	آنان	است	و	یا	اینکه	به	زودی	مشتریان	خود	را	
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9 789644 687105

ISBN:978-964-468-710-5

نورمن هارت

گوهریان دکتر محمدابراهیم   مترجمان:	
گوهریان مهندس نوید    

تحقیق	و	تدوین:	

مؤسسۀ مطالعات و پژوهش های
گوهریان تجارت جهانی 

NORMAN HART

Translated by:  M. E. Goharian (DBA)
             Navid Goharian (ENG)

بازاریابی	از	اصول	مهم	تجارت	است.	بخش	صنعتی	منشأ	اولیه	در	ایجاد	بازاریابی	محسوب	می	شود.	

کمکی	و	جانبی	در	موفقیت	نیست،	بلکه	امری	ضروری	است.	این	عمل	صاحبان	 بازاریابی	عامل	

کوچک	ترین	تأثیر	بازاریابی	به	موفقیت	هایشان	می	بالند	نشان	دهندۀ	 گرفتن	 که	بدون	درنظر	 صنعت	

کفایت	 به	سادگی،	 این	عمل	 با	 است	 بلکه	ممکن	 نیست،	 بازرگانی	 )تئوری(	 فرضیۀ	 با	 مخالفتشان	

کنند. ذاتی	و	باطنی	بازاریابی	خود	را	تأیید	

البته،	 است.	 »مشتری«	 تجاری	 فعالیت	های	 موفقیت(	 عدم	 )یا	 موفقیت	 تعیین	 در	 کلیدی	 عنصر	

که	صاحبان	و	مدیران	امور	به	کار	می	گیرند.	آنان	نیاز	 موفقیت	نیاز	به	انرژی،	تعهد	و	مهارت	هایی	دارد	

که	از	طریق	آن	بتوانند	اطمینان	یابند	خدمات	و	محصولات	عرضه		شده،	 به	قوۀ	تصور	و	بینشی	دارند	

برآورده	کنندۀ	احتیاج	های	مشتریان	و	یا	مازاد	بر	نیاز	آنان	است	و	یا	اینکه	به	زودی	مشتریان	خود	را	

از	دست	خواهند	داد.
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 Nick Constable 
Translated by:

Fereshteh Khalili Palandi

ایـن کتـاب 50 راز اساسـی در مـورد چگونگـی تعالـی بخشـیدن بـه ایـن 

بـا  لـذت می بریـد،  بـه اشـتراک می گـذارد، در حالـی کـه  را  حرفـه مهیـج 

کسـانی کـه در طـول راه بـا آنهـا ملاقـات داریـد روابـط خوبـی ایجـاد کنیـد. 

ایـن 50 راز بـه هفـت فصـل تقسـیم شـده اسـت: 

2. فروش به افراد درست 1.  چرایی و چگونگی خرید مردم 

4. ملاقات با مشتری   3. کسب و کاری جدید بسازید 

6. به دست آوردن تعهد
 

7.نگرش درست5. ساختن گام خود 

1 1

رازهــای
فـــروش

Selling

Secrets

BUSINESS SECRETS

The Experts Tell All
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نیک کانستبــل
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 Nick Constable 

Translated by:

Fereshteh Khalili Palandi

ایـن کتـاب 50 راز اساسـی در مـورد چگونگـی تعالـی بخشـیدن بـه ایـن 

بـا  لـذت می بریـد،  بـه اشـتراک می گـذارد، در حالـی کـه  را  حرفـه مهیـج 

کسـانی کـه در طـول راه بـا آنهـا ملاقـات داریـد روابـط خوبـی ایجـاد کنیـد. 

ایـن 50 راز بـه هفـت فصـل تقسـیم شـده اسـت: 

2. فروش به افراد درست 1.  چرایی و چگونگی خرید مردم 

4. ملاقات با مشتری   3. کسب و کاری جدید بسازید 

6. به دست آوردن تعهد 5. ساختن گام خود  

7.نگرش درست



30    I   WWW.MORAKAB.COM   I   WWW.1CPPC.COM   I  WWW.HSCODEING.IR   I  WWW.TAKBAB.COM

ی
رین

رآف
کا

یو
یاب

زار
با

از طراحی »برند آسیایی« 	  گسترش یک برند آسیایی آسان نیست. درک ضعیف 
کوچک عاملی مشکل ساز در زمینۀ رشد تجاری بوده  بازارهای داخلی  با  همراه 
جهانی  بازارهای  برای  آسیایی  برندهای  طراحی  بیست ویکم  قرن  در  است. 
به  ساده  زبان  به  کتاب  این  است.  اهمیت  حائز  بسیار  برندها  فروش  به سبب 
را در  برندها می پردازد و مدیران  ارزشمند تمام مفاهیم ضروری طراحی  معرفی 
گاه می کند؛ همچنین نمونه هایی از انجام  کنترل برندها آ گسترش و  زمینۀ نحوۀ 

گسترش برندها را جالب تر می کند. برند تجاری مفید ارائه می دهد و مطالعۀ 

مترجم  
محمدابراهیم گوهریان

 
مشخصات ظاهری  

قطع وزیری 16/5 × 23/5
جلد نرم )شمیز( / 267 صفحه

شابک: 964-468-779-2- 978

برند در آسیا

بازار 	  از  بیشتری  سهم  تا  می کوشند  سازمان ها  بیشتر  امروزی،  پررقابت  دنیا  در 
تمامی  راه معمولًا  این  یابندو در  بیشتری دست  به سوددهی  و  نموده  کسب  را 
راستای فروش پیش  و فقط در  را فقط  و غیرمستقیم خود  فرایندهای مستقیم 
می برند و غافل از اینکه با تمرکز بر فروش، روز به روز این فرایند سخت تر خواهد 
تفکر،  این  مقابل  در  ولی  دارند.  تمرکز  موضوع  این  بر  نیز  رقبا  همه  که  چرا  شد 
خود  را،  فروش  موجبات  و  دارد  شگفت انگیزی  بسیار  نتایج  که  است  راهکاری 
براساس  یکپارچه  فعالیت های  انجام  درست،  تفکر  مستلزم  ولی  می سازد  فراهم 
ره  اینکه یک شبه نمی توان  باور  و  نهایت زمان  استراتژی های تدوین شده و در 
گفت این روش همان برند سازی و برخورداری  صدساله را پیمود، است. بله باید 

از تفکر برند)برندتنیک(است.
نویسندگان  

میثم بشیری
 علی گلستانی 

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 174 صفحه
شابک: 0- 786 - 468 - 964 - 978

برندتینک

9
789644 687792

ISBN:978-964-468-779-2

پائول تمپورال
 نویسنده:	

گوهریان  دکتر محمدابراهیم 
	

 مترجم:	

PAUL TEMPORALTranslated by:  M. E. Goharian (DBA)

 
 

با	بازارهای	 از	طراحی	»برند	آسیایی«	همراه	 گسترش	یک		برند	آسیایی	آسان	نیست.	درک	ضعیف	

طراحی	 بیست	ویکم	 قرن	 در	 است.	 بوده	 تجاری	 رشد	 زمینۀ	 در	 عاملی	مشکل	ساز	 کوچک	 داخلی	

کتاب	 	برندهای	آسیایی	برای	بازارهای	جهانی	به	سبب	فروش	برندها	بسیار	حائز	اهمیت	است.	این	

در	 را	 مدیران	 و	 می	پردازد	 مفاهیم	ضروری	طراحی		برندها	 تمام	 ارزشمند	 معرفی	 به	 به		زبان	ساده	

گاه	می	کند؛	همچنین	نمونه		هایی	از	انجام		برند	تجاری	مفید	 کنترل		برندها	آ گسترش	و	 زمینۀ	نحوۀ	

گسترش		برندها	را	جالب	تر	می	کند. ارائه	می	دهد	و	مطالعۀ	
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9 789644 687792

ISBN:978-964-468-779-2

پائول تمپورال  نویسنده:	

گوهریان  دکتر محمدابراهیم  	  مترجم:	

PAUL TEMPORAL

Translated by:  M. E. Goharian (DBA)
  

با	بازارهای	 از	طراحی	»برند	آسیایی«	همراه	 گسترش	یک		برند	آسیایی	آسان	نیست.	درک	ضعیف	

طراحی	 بیست	ویکم	 قرن	 در	 است.	 بوده	 تجاری	 رشد	 زمینۀ	 در	 عاملی	مشکل	ساز	 کوچک	 داخلی	

کتاب	 	برندهای	آسیایی	برای	بازارهای	جهانی	به	سبب	فروش	برندها	بسیار	حائز	اهمیت	است.	این	

در	 را	 مدیران	 و	 می	پردازد	 مفاهیم	ضروری	طراحی		برندها	 تمام	 ارزشمند	 معرفی	 به	 به		زبان	ساده	

گاه	می	کند؛	همچنین	نمونه		هایی	از	انجام		برند	تجاری	مفید	 کنترل		برندها	آ گسترش	و	 زمینۀ	نحوۀ	

گسترش		برندها	را	جالب	تر	می	کند. ارائه	می	دهد	و	مطالعۀ	
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THE COMMERCE PRINTING

& PUBLISHING COMPANY
9

789644 687860

ISBN:978-964-468-786-0

THE COMMERCE PRINTING

& PUBLISHING COMPANY

9 789644 687860

ISBN:978-964-468-786-0
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امروزه برندسازی به جزیی جدایی ناپذیر در تجارت جهانی تبدیل شده است و 	 
که همه چیز روزبه روز مشابه تر می شود برندسازی یک فرصت  کنونی  در دنیای 
که می تواند  تاثیرگذار  از عوامل  ایجاد تفاوت و تمایز است و یکی  برای  ارزشمند 
کارها را به سمت ایجاد یک مزیت رقابتی پایدار سوق دهد، برندسازی  کسب و 
که به تمایز میان برند مورد نظر و برند  است. انجام استراتژی موفق برندسازی 
و  ایجاد  را  برند  ویژه  ارزش  می تواند  برند،  عملکرد  ارتقاء  با  می انجامد  رقبا  سایر 
کسب و  تقویت نماید لذا ایجاد یک برند قدرتمند هدف بسیاری از سازمان ها و 
کارها است و در این مسیر استفاده از ابزارهای ارتباطی بازاریابی در انواع مختلف 
صاحب نظران  از  بسیاری  که  گونه ای  به  است  برخوردار  ویژه ای  جایگاه  از  خود 

آن ر  ا شرط لازم و پایه اساسی برندسازی می دانند. 

مترجمان  
گردی دکتر امیر غفوریان شا

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 214 صفحه
شابک: 964-468-881-2- 978

برندسازی از طریق ارتباطات 

گذشـته، بسـیاری از صاحـب نظـران بازاریابـی بـه دنبـال پاسـخ ایـن سـوال بودنـد، 	  در 
کـه تـا چـه میـزان مشـتریان/ مصرف کننـدگان می تواننـد بـه طـور جـدی تحت تأثیـر 
گیرنـد؟ بـا ایـن حـال، رویکردهای بازاریابی در پی توسـعه اسـتراتژی هایی جهت  قـرار 
پاسـخ بـه همیـن سـوال می باشـند. آیـا ارائه دهنـدگان محصـولات مجبورنـد از منظـر 
کننـد و خـود را بـا خواسـته ها / اولویت های از پیـش تعریـف  رویکـرد »بازارگـرا« عمـل 
کـه نوعـاً "دیکته شـده" هسـتند، تطبیـق دهنـد یـا می تواننـد بـه طـور بالقـوه بـر  شـده 

کننـد؟ روی آنهـا تأثیـر بگذارنـد یـا حتـی خـود ایـن اولویت هـا را تعییـن 

مترجم  
علی پورنگ

گردی دکتر امیر غفوری انشا
دکتر امید بهبودی

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 287 صفحه
شابک: 5- 880 - 468 - 964 - 978

بازاریابیاستراتژیک

هم پیوند بازاریابی

کسب وکار  برنامه ریزی شرکت های بازارگرا و واحدهای 



کار
و

ب
س

ک

32    I   WWW.MORAKAB.COM   I   WWW.1CPPC.COM   I  WWW.HSCODEING.IR   I  WWW.TAKBAB.COM

ی
رین

رآف
کا

یو
یاب

زار
با

عوامل 	  بلکه  نمی  رود،  شمار  به  کلیدی  اقتصادی  فعالیت های  صرفاً  خدمات 
ارائه یک  آن  و پس  از  ایجاد جوامع محلی مرفه  ما،  زندگی  کیفیت  بهبود  اصلی 
روش برای حل مسائل در حال ظهور است. در یک بازار جهانی رقابتی، افزایش 
ارزش اقتصادی محصولات و خدمات اجتناب ناپذیر است. همچنین غنی سازی 
کیفیت خدمات میسر  ارتقای  با  کسب شده در زندگی تک تک شهروندان  ارزش 
حال  در  اجتماعی  مسائل  برای  راه حلی  ارائه  به منظور  این،  بر  علاوه  است. 
چالش های  برای  پاسخی  یافتن  و  اجتماعی  امنیت  جامعه،  پیری  مانند  ظهور 
که حاصل  کمبود انرژی و مسائل زیست محیطی، تدوین نظامی  جهانی، مانند 
تلاش جمعی و خلاقانه در ارائه الگویی یکپارچه میان صاحبان سهام در بخش 

خدمات باشد، ضروری است. 

نویسندگان  
وحید ناصحی فر

 غلامعلی رحیمی
ابراهیم سالاری نهند 

عبدالرسول کریمی
 

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 161 صفحه
شابک: 964-468-854-6- 978
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در حوزه واردات و صادرات کالاهاي بنگا ههاي کوچک و متوسط 

یابی خدمات تجار ی بازار

Compilated by
     

     

 

نویسندگان

عضو هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی

دکتر وحید ناصحی فر

دکتر غلامعلی رحیمی 

دکتر ابراهیم سالاري نهند 

 دکتر عبدالرسول کریمی   
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جار
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یاب

زار
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در حوزه واردات و صادرات کالاهاي بنگا ههاي کوچک و متوسط 

یابی خدمات تجار ی بازار
Compilated by

     

      

نویسندگان

عضو هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی
دکتر وحید ناصحی فر

دکتر غلامعلی رحیمی 

دکتر ابراهیم سالاري نهند 
 دکتر عبدالرسول کریمی   

 ی
جار

ت ت
ما

ی خد
یاب

زار
با

روش

9 789644 688546

ISBN:978-964-468-854-6

کاهش 	  رقبا؛  افزایش  مانند  مشکلاتی  با  کارها  و  کسب  از  برخی  حاضر  حال  در 
کارها از طریق انجام تحقیقات بازاریابی  کسب و  فروش و ... روبرو می باشند. این 
مشخص  را  آنها  کردن  برطرف  راه حل  و  یافته  را  خود  مشکلات  ریشه  می توانند 
که تحقیقات بازاریابی  که در ایران تعداد سازمان هایی  نمایند. این در حالی است 
کارها می توانند با لحاظ  کسب و  البته  را انجام می دهند؛ انگشت شمار هستند. 
افراد  آموزش  یا  و  استخدام  و  خود  سازمانی  چارت  در  بازاریابی  واحد  نمودن 

متخصص در این زمینه ؛ راساً اقدام به انجام تحقیقات بازاریابی نمایند.
کارها برای موفقیت ؛ دارای تفکر جهانی باشند. 	  کسب و  که لازم است  ضمن این 

بازاریابی مستمر و موردی؛  با انجام تحقیقات  که  در این صورت ؛ ضروری است 
کار خود را ارتقاء بخشند. برای انجام تحقیقات بازاریابی؛ مهارت و توانایی  کسب و 

زیر ضروری است:
دانش بازاریابی	 
کمی و آمیخته(	  روش های علمی تحقیق )کیفی ؛ 
روش های محاسباتی شامل روش های آماری و تحقیق درعملیات	 

نویسندگان  
کاشانی دکتر فریده حق شناس 

 رویا صدیقی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 172 صفحه
شابک: 4- 858 - 468 - 964 - 978

تحقیقاتبازاریابی

کار آمد؛ بدون اطلاعات؛ تصمیمات خام  هر تصمیم گیری نیازمند دریافت اطلاعات می باشد. اطلاعاتی درست تحلیل شده و 

کافی بازار؛ تصمیم های استراتزیک اتخاذ شده به نتیجه مقصود  و بدون پشتوانه می باشند. بدون داشتن دانش و اطلاعات 

این  بنابر  و  است  اندک  و  ناچیز  آنها  تقاضای  که  حالی  در  شوند  بازار  وارد  جدیدی  محصولات  است  ممکن  رسید.  نخواهند 

شکست بخورند. ممکن است شرکت ها علیرغم نامناسب بودن شرایط بازار و صنعت؛ وارد بازارهای جدید شوند؛ ممکن است

بیشتر  را  آن محصولات  بازار دیگر؛  گردند. درحالیکه مصرفکنندگان  به ظاهر جذاب عرضه  بازارهای  به  اشتباه  به  محصولات 

کاهش فروش شود. ممکن است بودجه های اختصاص  بپسندند. ممکن است قیمت محصولات خیلی بالا باشد و موجب 

کانال های توزیع نامناسب انتخاب شوند. این  یافته به امر تبلیغات و ترویج؛ به شکل مناسبی استفاده نشوند. ممکن است 

عواقب و پیامدها خیلی رایج هستند. اغلب این عواقب؛ نتیجه تصمیم های بازاریابی اتخاذ شده بر اساس اطلاعات نادرست و

گوار و  گردند می توانند احتمال بروز چنین عواقب نا گر تحقیقاتبازاریابی با دقت طراحی شوند و به درستی اجرا  کاهش دهند.ناقص هستند. ا ناخواسته را 

کار آمد؛ بدون اطلاعات؛ تصمیمات خام  هر تصمیم گیری نیازمند دریافت اطلاعات می باشد. اطلاعاتی درست تحلیل شده و 

کافی بازار؛ تصمیم های استراتزیک اتخاذ شده به نتیجه مقصود  و بدون پشتوانه می باشند. بدون داشتن دانش و اطلاعات 

این  بنابر  و  است  اندک  و  ناچیز  آنها  تقاضای  که  حالی  در  شوند  بازار  وارد  جدیدی  محصولات  است  ممکن  رسید.  نخواهند 

شکست بخورند. ممکن است شرکت ها علیرغم نامناسب بودن شرایط بازار و صنعت؛ وارد بازارهای جدید شوند؛ ممکن است

بیشتر  را  آن محصولات  بازار دیگر؛  گردند. درحالیکه مصرفکنندگان  به ظاهر جذاب عرضه  بازارهای  به  اشتباه  به  محصولات 

کاهش فروش شود. ممکن است بودجه های اختصاص  بپسندند. ممکن است قیمت محصولات خیلی بالا باشد و موجب 

کانال های توزیع نامناسب انتخاب شوند. این  یافته به امر تبلیغات و ترویج؛ به شکل مناسبی استفاده نشوند. ممکن است 

عواقب و پیامدها خیلی رایج هستند. اغلب این عواقب؛ نتیجه تصمیم های بازاریابی اتخاذ شده بر اساس اطلاعات نادرست و

گوار و  گردند می توانند احتمال بروز چنین عواقب نا گر تحقیقاتبازاریابی با دقت طراحی شوند و به درستی اجرا  ناقص هستند. ا

کاهش دهند. ناخواسته را 
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مقدمهایبرمدیریت

مترجم  
امیر عباس شجاعی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 379 صفحه
شابک: 1- 804 - 468 - 964 - 978

 	"  Introduction to Logistic system management"کتاب کتاب برگردان فارسی   این 
جیانی  پائولو  جیان  دکتر  نوشته  لجستیک«  سیستم  مدیریت  بر  »مقدمه ای  یا 
کتب  از مجموعه  و  ایتالیا و همکارانش   Salento از دانشگاه   Gianpaolo Ghiani

نشر شده توسط Wiley و چاپ دوم آن  می باشد.
لجستیک  	  مفاهیم  کلیات  به  اول  بخش  می باشد:  بخش  شش  دارای  کتاب 

نیازمندی های پیش بینی در لجستیک اشاره شده  می پردازد در بخش دوم به 
در  لجستیک معرفی شده  در بخش سوم جانمایی تسهیلات در سیستم  است 
کنندگان تشریح شده در بخش پنجم مدیریت انبار  بخش چهارم انتخاب تامین 

گرفته است. و در بخش ششم مدیریت حمل اقلام مورد توجه و بحث قرار 

ن
امی

هت
جیر

وزن
ک

ستی
لج

سیستم های لجستیک

تمام 	  به  قبل  از  بیشتر  دسترسی  کارها  و  کسب  اغلب  به  جهانی  اقتصاد  رشد 
مقادیر  در  بیشتر،  کشورهای  در  کالاها  امروزه  است.  داده  را  جهانی  بازارهای 
اما  می رسند.  فروش  به  بیشتری  سرعت  با  نتیجه  در  و  بیشتر  تنوع  با  بزرگتر، 
سوء  امکان  می یابد،  افزایش   جهانی  تجارت  پیچیدگی  و  حجم  که  همچنان 
دربردارنده  فروش  قراردادهای  آنکه  دلیل  به  نیز  پرهزینه  اختلافات  و  تفاهمات 

کافی نیست بیشتر  می شود. نکات 
قواعد اتاق بازرگانی بین المللی در مورد استفاده از اصطلاحات تجاری داخلی و 	 

قرار   پوشش  تحت  را  ریسک  این  جهانی،  تجارت  جریان  تسهیل  با  بین المللی، 
به  کالاها،  فروش  قرارداد  در   2020 اینکوترمز  از  قاعده  یک  به  ارجاع  می دهد. 
ترتیبات حمل  و  وضوح تعهدات طرفین درباره موضوعاتی چون ریسک، هزینه 
گمرکی را روشن  می سازد و به این وسیله احتمال پیچیدگی های  ونقل و ترخیص 

کاهش می دهد. حقوقی را 

نویسنده  
حمیدرضا اشرف زاده

مشخصات ظاهری  
قطع پالتویی 12/5 × 20

جلد نرم )شمیز( / 206 صفحه
شابک: 1- 792 - 468 - 964 -78 9

اینکوترمز2020
قواعد اتاق بازرگانی بین المللی

ترجمه: شرکتچاپونشربازرگانی

ترجمه: شرکتچاپونشربازرگانی
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بیش 	  که  است  ژاپن  در  فردی  رشد  کتاب های  پرفروش  نویسندۀ  یک  هندا  کن 
تخصص  حالیکه  در  است.  شده  فروخته   2001 سال  از  نسخه  میلیون  هفت  از 
کار نشأت می گیرد، نوشته اش  کسب و  مالی اش از مالکیت و مدیریت چندین 
ایجاد ثروت و  با تمرکز بر خلق و  را پیوند می دهد،  موضوعات خود یاری و مالی 
ژاپن  از  شخص  اولین  او  خود،  با  عمیق  بودن  راست  رو  طریق  از  فردی  شادی 
و  ژاپنی  زبان  شد.  داده  رأی  گرا  تحول  رهبری  شورای  به  ورود  برای  که  است 
کرده است و اخیراً در  را به راحتی صحبت می کند، در بوستون زندگی  انگلیسی 
بیشتر   Kenhonda.com در  هندا  کن  دربارۀ  می توانید  شما  است.  کن  سا توکیو 

بدانید. مترجم  
آناهیتا حسنی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 202 صفحه
شابک: 1- 875 - 468 - 964 - 978

پول شادی بخش

کلان ارایه می شود نتیجه ای از فرایند مداوم 	  آنچه امروزه در قالب دانش اقتصاد 
اقتصاددانان  است.  مختلف  وقایع  و  ایده ها  بین  تعامل  و  بنا  تجدید  ساختن، 
کدام در شرایط زمانی، محیط های اجتماعی، سیاسی و مبانی فلسفی  بزرگی، هر 
کلان امروزی از  کرده اند. بنابراین، علم اقتصاد  کمک  متفاوت به این اندیشه ها 
گون در مورد مسائل مختلف  گونا کنار هم نهادن عقاید و اندیشه های  تلفیق و در 
آنچه  واقع  در  است.  شده  حاصل  آن ها  به  نگرش  فکری  ریشه های  و  اقتصادی 
که  است  آرام  تحول  فرآیند  نتیجه  دارند،  اعتقاد  آن  به  کلان  اقتصاددانان  امروز 
می رسد  نظر  به  که  آن هایی  و  حذف  شده اند  اعلام  مردود  که  ایده هایی  آن  در 

می توانند حقایق را بهتر توضیح دهند، حفظ می شوند.

اقتصادنئوکلاسیک

نویسندگان  
دکتر ابراهیم گرجی

فرزانه انواری

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 394 صفحه
شابک: 6- 698 - 468 - 964 - 978
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اقتصادنئوکلاسیکوچالشهایپیشرو
)اقتصادارتدکسوچالشهایهترودکسبهآن(

نویسنده:
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فرزانهانواری

)استاددانشگاهتهران-دانشکدهاقتصاد(
)دانشجویدکتریدانشگاهتهران-دانشکدهاقتصاد(
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منبع  پول  اغلب  نیست.  شادی  به  رسیدن  راه  وجه  هیچ  به  شدن  پولدار  شبه  یک  که  می داند  هندا  کن 

استرس، ترس و خشم است، گاهی باعث درهم شکستن ارتباطات و حتی خراب شدن زندگی ها می شود. 

حالا، با زبان قابل فهم و کاربردی، میلیونر ذِن )همان طور که در ژاپن به این نام معروف است( به وضوح 

توضیح می دهد که چطور وقتی حرف از پول می آید به یک آكامش ذهنی برسید و چطور تصمیم بگیرید 

که کدام مسیر را برای شادی باید در پیش بگیرید.

پول  دهید  اجازه  دهید.  تغییر  خوشایند  مهمان  یک  به عنوان  پول  با  را  روابطتان  چگونه  که  بیاموزید 

محترمانه بیاید و برود، بدون زیر سوال بردین علت ها یا رنجیدن از نوسانات. EQ پولی تان را بشناسید  

را در امتداد دریافت آن بپذیرید.  این  را نادیده بگیرید و فرایند دادن پول  و تقویت کنید، باور کمبود 

کتاب کمک می کند رابطه تان با پول را التیام بخشیده و سبک زندگی را که واقعا شما را شاد می کند، کشف 

کنید. مسیر ذن را برای امنیت مالی و شادی در پیش بگیرید. 

منبع  پول  اغلب  نیست.  شادی  به  رسیدن  راه  وجه  هیچ  به  شدن  پولدار  شبه  یک  که  می داند  هندا  کن 

استرس، ترس و خشم است، گاهی باعث درهم شکستن ارتباطات و حتی خراب شدن زندگی ها می شود. 

حالا، با زبان قابل فهم و کاربردی، میلیونر ذِن )همان طور که در ژاپن به این نام معروف است( به وضوح 

توضیح می دهد که چطور وقتی حرف از پول می آید به یک آكامش ذهنی برسید و چطور تصمیم بگیرید 

که کدام مسیر را برای شادی باید در پیش بگیرید.

پول  دهید  اجازه  دهید.  تغییر  خوشایند  مهمان  یک  به عنوان  پول  با  را  روابطتان  چگونه  که  بیاموزید 

محترمانه بیاید و برود، بدون زیر سوال بردین علت ها یا رنجیدن از نوسانات. EQ پولی تان را بشناسید  

را در امتداد دریافت آن بپذیرید.  این  را نادیده بگیرید و فرایند دادن پول  و تقویت کنید، باور کمبود 

کتاب کمک می کند رابطه تان با پول را التیام بخشیده و سبک زندگی را که واقعا شما را شاد می کند، کشف 

کنید. مسیر ذن را برای امنیت مالی و شادی در پیش بگیرید. 
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تأثیرگذارترین 	  و  اصیل ترین  از  یکی  میلادی   )2012-1915( هیرشمن  آلبرت 
ذهن  گی های  ویژ تحلیل  نویسنده،  شروع  نقطه  بود.  بیستم  قرن  اندیشمندان 
نویسنده  ابداعی  مفاهیم  سپس  است.  جامعه شناسی  و  انسان شناسی  انسان، 
تاحدودی  و  صنایع  و  اقتصاد  بخش های  پیوندی  اثرات  نامتوازن،  رشد  مانند 
اجزاء  از  امروزه  که  رشد  منطق های  انتقال  و  بهره وری  نابرابری  تکنولوژی،  رشد 
و  شناسی  انسان  از  بنیانی  روی  بر  هستند،  اقتصادی  توسعه  ادبیات  کلیدی 
کتاب هم برای آشنایان به  گی های ذهن بشر ساخته می شوند. مطالعه این  ویژ
ادبیات توسعه اقتصادی و صنعتی، و هم برای مخاطب عام ) از جامعه شناس تا 

مهندس صنایع( علاقه مند به مبحث توسعه جالب خواهد بود.

کلان ارایه می شود نتیجه ای از فرایند مداوم 	  آنچه امروزه در قالب دانش اقتصاد 
اقتصاددانان  است.  مختلف  وقایع  و  ایده ها  بین  تعامل  و  بنا  تجدید  ساختن، 
کدام در شرایط زمانی، محیط های اجتماعی، سیاسی و مبانی فلسفی  بزرگی، هر 
کلان امروزی از  کرده اند. بنابراین، علم اقتصاد  کمک  متفاوت به این اندیشه ها 
گون در مورد مسائل مختلف  گونا کنار هم نهادن عقاید و اندیشه های  تلفیق و در 
آنچه  واقع  در  است.  شده  حاصل  آن ها  به  نگرش  فکری  ریشه های  و  اقتصادی 
که  است  آرام  تحول  فرآیند  نتیجه  دارند،  اعتقاد  آن  به  کلان  اقتصاددانان  امروز 
می رسد  نظر  به  که  آن هایی  و  حذف  شده اند  اعلام  مردود  که  ایده هایی  آن  در 

می توانند حقایق را بهتر توضیح دهند، حفظ می شوند.

نویسنده  
حسین حیدری رُمی

مشخصات ظاهری  
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جلد نرم )شمیز( / 352 صفحه
شابک: 3- 785 - 468 - 964 -78 9
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ترجمه و توضیح: حسین حیدری رمی

آلبرت ا. هیرشمناستراتژی توسعه اقتصادی

THE STRATEGYOF ECONOMIC 
DEVELOPMENT ALBERT O. HIRSCHMAN )میلادی  ۲۰۱۲-۱۹۱۵( هیرشمن  آلبرت 

تأثیــرگــذارترین  و  اصیــل ترین  از  یکی 

شروع  نقطه  بود.  بیستم  قرن  اندیشمندان 

انسان،  ذهن  ویژگی های  تحلیل  نویسنده، 

انسان شناسی و جامعه شناسی است.  سپس 

مفاهیم ابداعی نویسنده مانند رشد نامتوازن، 

اثرات پیوندی بخش های اقتصاد و صنایع و تا 

حدودی رشد تکنولوژی، نابرابری بهره وری  و 

انتقال منطقه ای رشد که امروزه از اجزاء 
کلیدی ادبیات توسعه اقتصادی هستند، 

و  انسان شناسی  از  بنیانی  روی  بر 
ساخته  بشر  ذهن  می شوند. ویژگی های 

مطالعه این کتاب هم برای آشنایان 
و  اقتصادی  توسعه  ادبیات  به 

مخاطب  برای  هم  و  عام )از جامعه شناس تا مهندس صنعتی، 
مبحث  به  علاقه مند  توسعه جالب خواهد بود.صنایع( 
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استراتژی توسعه اقتصادی
آلبرت ا. هیرشمن

THE STRATEGY
OF ECONOMIC 

DEVELOPMENT 
ALBERT O. HIRSCHMAN

میلادی(   ۲۰۱۲-۱۹۱۵( هیرشمن  آلبرت 
تأثیــرگــذارترین  و  اصیــل ترین  از  یکی 

شروع  نقطه  بود.  بیستم  قرن  اندیشمندان 
انسان،  ذهن  ویژگی های  تحلیل  نویسنده، 

انسان شناسی و جامعه شناسی است.  سپس 
مفاهیم ابداعی نویسنده مانند رشد نامتوازن، 

اثرات پیوندی بخش های اقتصاد و صنایع و تا 
حدودی رشد تکنولوژی، نابرابری بهره وری  و 

انتقال منطقه ای رشد که امروزه از اجزاء 
کلیدی ادبیات توسعه اقتصادی هستند، 

و  انسان شناسی  از  بنیانی  روی  بر 
ساخته  بشر  ذهن  ویژگی های 

می شوند. 
مطالعه این کتاب هم برای آشنایان 

و  اقتصادی  توسعه  ادبیات  به 
مخاطب  برای  هم  و  صنعتی، 

عام )از جامعه شناس تا مهندس 
مبحث  به  علاقه مند  صنایع( 

توسعه جالب خواهد بود.
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این جعبه ابزار راهکارهای عملی برای توسعه و پیاده سازی روش های مدیریت 	 
که هماهنگ با دستورالعمل سازمان  تعارض منافع ارائه می نماید. راهکارهایی 
توسعه و همکاری اقتصادی برای مدیریت تعارض منافع در بخش دولتی طراحی 
کشورهای عضو و غیرعضو سازمان توسعه  شده است. این جعبه ابزار در تعامل با 
از  استفاده  بین المللی متعددی  تهیه شده است. مجامع  اقتصادی  و همکاری 

کرده اند. این جعبه ابزار را در مناطق مختلف دنیا تأیید 

مطالعه در خصوص ابعاد تصمیم گیری های اقتصادی انسان ها در طی زمان به 	 
پیدایش  با  همگام  میلادی  هجدهم  قرن  اواسط  در  که  گرفت  صورت  گونه ای 
اساس  و  پایه  ترتیب  این  به  و  یافت؛  را  خود  ماهوی  شکل  کلاسیک،  اقتصاد 
می کنند،  فکر  عموماً  آنچه  خلاف  بر  شد.  نهاده  بنا  خرد  رفتاری  اقتصاد  دانش 
کند،  کید  تأ ثروت  تولید  بر  آنکه  از  بیش   )1776( اسمیت  آدام  ملل  ثروت  کتاب 
در  که  اخلاقی  عواطف  نظریه  است.  داده  قرار  توجه  مورد  را  افراد  روانشناسی 
سال 1795 منتشر شد، زیرساخت های عاطفی و ذهنی فعل و انفعالات انسان 
اعتقاد  اسمیت  زمان  در  می کند.  توصیف  را  وی  اقتصادی  معاملات  جمله  از 
کَمی  کاملًا عقلایی و  که رفتار افراد را می توان بر حسب مؤلفه های  رایج این بود 
که هر انسانی در زمان  کرد. اما برخی همانند اسمیت، فکر می کردند  مدل سازی 
که احوال  تأثیر و نفوذ است  تولدش، دارای یک مدار روحی درونی و یک منبع 
که این دست نامرئی، هم رفتار  ظاهری او را شکل می دهد. اسمیت معتقد بود 
عقلایی  کاملًا  تصمیم گیری  می کند.  هدایت  را  اجتماعی  رفتار  هم  و  اقتصادی 
به  نکرد، در مقابل نظریه عواطف اخلاقی  نفوذ  هیچ گاه در تحلیل های اسمیت 
عناصری  بر  که  نظریه ای  است،  غالب  نیز  مالی  موضوعات  در  حتی  وی  اعتقاد 

مثل، مباهات، شرمساری، تزلزل و خودخواهی متمرکز است.

جعبـهابزارمدیریتتعارضمنافع

کاربرداقتصادرفتاری نگاهیبه

مترجمان  
محمد آزادی احمدآبادی

 مهدی یخچالی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 162 صفحه
شابک: 8 - 818 - 468 - 964 - 978
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این جعبه ابزار راهکارهای عملی برای توسعه و پیاده سازی روش های مدیریت تعارض منافع ارائه می نماید. 

راهکارهایی که هماهنگ با دستورالعمل سازمان توسعه و همکاری اقتصادی برای مدیریت تعارض منافع در 

بخش دولتی طراحی شده است. این جعبه ابزار در تعامل با کشورهای عضو و غیرعضو سازمان توسعه و 

دنیا تأیید کرده اند.همکاری اقتصادی تهیه شده است. مجامع بین المللی متعددی استفاده از این جعبه ابزار را در مناطق مختلف 
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این جعبه ابزار راهکارهای عملی برای توسعه و پیاده سازی روش های مدیریت تعارض منافع ارائه می نماید. 

راهکارهایی که هماهنگ با دستورالعمل سازمان توسعه و همکاری اقتصادی برای مدیریت تعارض منافع در 

بخش دولتی طراحی شده است. این جعبه ابزار در تعامل با کشورهای عضو و غیرعضو سازمان توسعه و 

همکاری اقتصادی تهیه شده است. مجامع بین المللی متعددی استفاده از این جعبه ابزار را در مناطق مختلف 
دنیا تأیید کرده اند.
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in the Public Sector - A Toolkit

کاوی مسائلی از قبیل: شکاف مالیاتی، فرار مالیاتی و تمکین  امروزه نظام های مالیاتی در وا

مالیاتی، با چالش هایی جدید و پیچیدگی های بیشتری روبرو هستند. نوآوری های جدید در 

علوم رفتاری، با نگاهی متفاوت به موضوعات پیشین و  با  استفاده از روش های نوین، نتایج 

کننده ای برای رویارویی با مسایل اقتصادی بدست داده است. براین اساس، اغلب  امیدوار 

که  رفتارهای سازگار با تمکین مالیاتی را تشویق و از بروز  نظام های مالیاتی در پی آن هستند 

کنند. این مقال درحوزه  اقتصاد رفتاری  رفتارهای منجر به اجتناب و فرار مالیاتی جلوگیری 

که می توان با توسل به مفاهیم و ابزار آن،  موجبات شناخت بهتر راهکارهای موثر  می گنجد 

کرد. توجه  بر تقویت انگیزه تمکین مالیاتی مؤدیان و ترغیب آنها به عدم فرار مالیاتی را فراهم 

به چگونگی استفاده از بینش اقتصاد رفتاری در زمینه های مختلف اقتصادی فضا را برای 

تفکر نوآورانه، به منظور سیاست گذاری مؤثرتر مبتنی بر آینده پژوهی، ایجاد می کند.

کاوی مسائلی از قبیل: شکاف مالیاتی، فرار مالیاتی و تمکین  امروزه نظام های مالیاتی در وا

مالیاتی، با چالش هایی جدید و پیچیدگی های بیشتری روبرو هستند. نوآوری های جدید در 

علوم رفتاری، با نگاهی متفاوت به موضوعات پیشین و  با  استفاده از روش های نوین، نتایج 

کننده ای برای رویارویی با مسایل اقتصادی بدست داده است. براین اساس، اغلب  امیدوار 

که  رفتارهای سازگار با تمکین مالیاتی را تشویق و از بروز  نظام های مالیاتی در پی آن هستند 

کنند. این مقال درحوزه  اقتصاد رفتاری  رفتارهای منجر به اجتناب و فرار مالیاتی جلوگیری 

که می توان با توسل به مفاهیم و ابزار آن،  موجبات شناخت بهتر راهکارهای موثر  می گنجد 

کرد. توجه  بر تقویت انگیزه تمکین مالیاتی مؤدیان و ترغیب آنها به عدم فرار مالیاتی را فراهم 

به چگونگی استفاده از بینش اقتصاد رفتاری در زمینه های مختلف اقتصادی فضا را برای 

تفکر نوآورانه، به منظور سیاست گذاری مؤثرتر مبتنی بر آینده پژوهی، ایجاد می کند.
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بین 	  می کنیم.  تجربه  بار«  »یک  فقط  و  فقط  را  دنیا  این  در  زیستن  ما  همگی 
و فرصتی  زمان  این نشئه،  از  کوچمان  و هنگامه  این جهان  در  توّلدمان  لحظه 
گذرا به نام »عُمر« در اختیارمان قرار دارد. سرنوشت ما در اوج یا  کوتاه و  بسیار 
کامل به نوع رهبری و مدیریت عُمرمان دارد. در زمانه امروزین  حضیض، بستگی 
ما، پدیدهای به نام سازمان، اعم از دولتی،خصولتی و خصوصی، بیشترین سهم 

گذرانِ عُمرِ جوامع انسانی در قالب فعالیت های سازمانی برعهده دارد. را در 

حساب 	  به  کشورها  پیشرفت  ارکان  مهم ترین  از  یکی  عنوان  به  نوآوری  امروزه 
می آید و توجه به تحقیق و توسعه به عنوان یکی از پیشران های اصلی نوآوری در 
کالای عمومی  گسترش روزافزون است. ذات همراه با عدم قطعیت و شبه  حال 
جهت  در  دولت ها  حمایت  و  مداخله  توسعه،  و  تحقیق  از  حاصل  نتایج  بودن 
مالیاتی  مشوق های  می نماید.  ضروری  را  زمینه  این  در  سرمایه گذاری  تحریک 
یکی از رایج ترین و پراهمیت ترین ابزارهای حمایت از تحقیق و توسعه و نوآوری 
که در سال های اخیر نیز با اقبال روز افزونی مواجه شده اند. از آنجایی  که،  هستند 
اثربخشی این مشوق ها تا حد زیادی وابسته به طراحی و پیاده سازی مناسب و 
گون طراحی  گونا هدفمند آنهاست، مطالعه نظام مند و شناخت ماهیت و ابعاد 

و اجرای حمایت های مزبور ضرورت دارد. 
کتاب حاضر پس از معرفی مفاهیم تحقیق  و توسعه و مشوق های مستقیم و 	  در 

غیرمستقیم حمایت از آن، مشوق های مالیاتی تحقیق و توسعه از منظر سه بعد 
گرفته و در نهایت با جمع بندی  طراحی، پیاده سازی و ارزیابی مورد بررسی قرار 
دنیا،  تجارب  از  شده  انجام  تطبیقی  مطالعات  و  بررسی  مورد  نظری  مبانی 
پیشنهاداتی در خصوص طراحی مشوق های مالیاتی تحقیق و توسعه ارائه شده 

است.
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مشو ق های مالیاتی تحقیق و توسعه: 
طراحی، پیاده سازی و ارزیابی R&D Tax Incentives:

Design, Implementation 
and Evaluation

دکتر سید سروش قاضی نوری، نیلوفر ردائی، مطهره بهبودی

by: Dr. Soroush Ghazinoori
Niloufar RadaeiMotahare behboodi

امــروزه نــوآوری یکــی از مهم تریــن ارکان پیشــرفت کشــورها بــه حســاب می آیــد و توجــه بــه تحقیــق و توســعه 

بــه عنــوان یکــی از پیشــران های اصلــی نــوآوری در حــال گســترش روزافــزون اســت. ذات همــراه بــا عــدم 

قطعیــت و شــبه کالای عمومــی بــودن نتایــج حاصــل از تحقیــق و توســعه، مداخلــه و حمایــت دولت هــا در 

جهت تحریک سرمایه گذاری در این زمینه را ضروری می نماید. مشــــوق های مالیاتــــی یکــــی از رایجتریــــن و 

پر اهمیتتریــن ابزارهــای حمایــت از تحقیــق و توســعه و نــوآوری به شمار می آید کــه در سـال های اخیـر نیـز 

بــه طــور فزاینــده ای مــورد اســتقبال سیاســتگذاران قــرار گرفتــه اســت. از آنجایــی  کــه اثربخشــی ایــن مشــوق ها 

تــا حــد زیــادی وابســته بــه طراحــی و پیاده ســازی مناســب و هدفمنــد آنهاســت، مطالعــه نظام منــد و شــناخت 

ماهیــت و ابعــاد گوناگــون طراحــی و اجــرای حمایت هــای مزبــور ضــرورت دارد. 

در کتــاب حاضــر پــس از معرفــی مفاهیــم تحقیــق  و توســعه و مشــوق های مســتقیم و غیرمســتقیم 

حمایــت از آن، مشــوق های مالیاتــی تحقیــق و توســعه از منظــر ســه بعــد طراحــی، پیاده ســازی و ارزیابــی 

ــا جمع بنــدی مبانــی نظــری مــورد بررســی و مطالعــات تطبیقــی  مــورد بررســی قــرار گرفتــه و در نهایــت ب

ــا، پیشــنهاداتی در خصــوص طراحــی مشــوق های مالیاتــی تحقیــق و توســعه  ارائــه شــده اســت.انجــام شــده از تجــارب دنی

9
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مشو ق های مالیاتی تحقیق و توسعه: 

طراحی، پیاده سازی و ارزیابی

R&D Tax Incentives:
Design, Implementation 

and Evaluation

دکتر سید سروش قاضی نوری، نیلوفر ردائی، مطهره بهبودی

by: 

Dr. Soroush Ghazinoori

Niloufar Radaei

Motahare behboodi

امــروزه نــوآوری یکــی از مهم تریــن ارکان پیشــرفت کشــورها بــه حســاب می آیــد و توجــه بــه تحقیــق و توســعه 

بــه عنــوان یکــی از پیشــران های اصلــی نــوآوری در حــال گســترش روزافــزون اســت. ذات همــراه بــا عــدم 

قطعیــت و شــبه کالای عمومــی بــودن نتایــج حاصــل از تحقیــق و توســعه، مداخلــه و حمایــت دولت هــا در 

جهت تحریک سرمایه گذاری در این زمینه را ضروری می نماید. مشــــوق های مالیاتــــی یکــــی از رایجتریــــن و 

پر اهمیتتریــن ابزارهــای حمایــت از تحقیــق و توســعه و نــوآوری به شمار می آید کــه در سـال های اخیـر نیـز 

بــه طــور فزاینــده ای مــورد اســتقبال سیاســتگذاران قــرار گرفتــه اســت. از آنجایــی  کــه اثربخشــی ایــن مشــوق ها 

تــا حــد زیــادی وابســته بــه طراحــی و پیاده ســازی مناســب و هدفمنــد آنهاســت، مطالعــه نظام منــد و شــناخت 

ماهیــت و ابعــاد گوناگــون طراحــی و اجــرای حمایت هــای مزبــور ضــرورت دارد. 

در کتــاب حاضــر پــس از معرفــی مفاهیــم تحقیــق  و توســعه و مشــوق های مســتقیم و غیرمســتقیم 

حمایــت از آن، مشــوق های مالیاتــی تحقیــق و توســعه از منظــر ســه بعــد طراحــی، پیاده ســازی و ارزیابــی 

ــا جمع بنــدی مبانــی نظــری مــورد بررســی و مطالعــات تطبیقــی  مــورد بررســی قــرار گرفتــه و در نهایــت ب

ــا، پیشــنهاداتی در خصــوص طراحــی مشــوق های مالیاتــی تحقیــق و توســعه  انجــام شــده از تجــارب دنی

ارائــه شــده اســت.
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From lean leadership in industry to
lean leadership 

in public organizations

Dr. Mahdi Hamzehpour
Dr. Marjan Etemadi

داده بنیادپژوهشی نظریهکاربرد استراتژی

دکتر مهدی حمزه پور
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سرنوشت ما در اوج یا حضیض، بستگی کامل به نوع رهبری و مدیریت عُمرمان دارد. در 

از دولتی، خصولتی و خصوصی، بیشترین  امروزین ما، پدیده ای به نام سازمان، اعم  زمانه 

واضح  دارد.  برعهده  سازمانی  فعالیت های  قالب  در  انسانی  جوامع  عُمرِ  گذرانِ  در  را  سهم 

است که کیفیت اداره سازمان ها نقشی بی بدیل در بهره ور کردن اوقات انسان های شاغل در 

آن ها دارد. به همین دلیل، مدیریت و رهبری سازمان ها، کلیدی ترین و حساس ترین نقش 

و جایگاه در هر سازمان می باشد. یکی از سازمان های بسیار موفق در امر مدیریت و رهبری، 

سازمان صنعتی تویوتای ژاپن است. سازمانی که با سبک رهبری منحصر به فردش تأثیرات 

عمیقی را در اداره سازمان های دیگر داشته و توانسته است به عنوان یک الگوی مرجع، خود 

را در ادبیات موضوع مدیریت و رهبری مطرح کند. سازمانی که در عمل، انسانِ در سازمان 

را والاترین سرمایه می داند و می کوشد تا در بستری عالمانه، برنامه ریزی شده و هدفمند، 

آموزش و توسعه سرمایه های انسانی خویش را در عین رعایت دقیق احترام به افراد، ارتباطات 

و شفافیت وجهه همت خود قراردهد. 

دکتر مهدی حمزه پور
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From lean leadership in industry to

lean leadership 
in public organizations

Dr. Mahdi Hamzehpour
Dr. Marjan Etemadi

کاربرد استراتژی

پژوهشی نظریه

داده بنیاد

دکتر مهدی حمزه پور
عضو هیأت علمی دانشگاه امام صادق)ع(
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سرنوشت ما در اوج یا حضیض، بستگی کامل به نوع رهبری و مدیریت عُمرمان دارد. در 

از دولتی، خصولتی و خصوصی، بیشترین  امروزین ما، پدیده ای به نام سازمان، اعم  زمانه 

واضح  دارد.  برعهده  سازمانی  فعالیت های  قالب  در  انسانی  جوامع  عُمرِ  گذرانِ  در  را  سهم 

است که کیفیت اداره سازمان ها نقشی بی بدیل در بهره ور کردن اوقات انسان های شاغل در 

آن ها دارد. به همین دلیل، مدیریت و رهبری سازمان ها، کلیدی ترین و حساس ترین نقش 

و جایگاه در هر سازمان می باشد. یکی از سازمان های بسیار موفق در امر مدیریت و رهبری، 

سازمان صنعتی تویوتای ژاپن است. سازمانی که با سبک رهبری منحصر به فردش تأثیرات 

عمیقی را در اداره سازمان های دیگر داشته و توانسته است به عنوان یک الگوی مرجع، خود 

را در ادبیات موضوع مدیریت و رهبری مطرح کند. سازمانی که در عمل، انسانِ در سازمان 

را والاترین سرمایه می داند و می کوشد تا در بستری عالمانه، برنامه ریزی شده و هدفمند، 

آموزش و توسعه سرمایه های انسانی خویش را در عین رعایت دقیق احترام به افراد، ارتباطات 

و شفافیت وجهه همت خود قراردهد. 

دکتر مهدی حمزه پور
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ورود به پروژه، بدون برنامه ریزی، علت همه شکست ها در پروژه ها است	 
که همانند 	  کنترل پروژه است  کتاب برنامه ریزی و  گردآمده چاپ دوم  مجموعه 

پژوهشی در  و  آموزشی  فعالیت  بر 15 فصل، حاصل سال ها  اول، مشتمل  چاپ 
پروژه های  با  ارتباط  هم چنین  و  دانشگاه  در  پروژه  کنترل  و  برنامه ریزی  حوزه 
دیگر  کوشش  و  تلاش  البته  که  می باشد  دولتی  و  خصوصی  بخش  در  متفاوت 
کتاب قابل  همکاران، متخصصان و اساتید این حوزه در تهیه و پر بارتر شدن این 

چشم پوشی نمی باشد. 
بی شک اصلی ترین دلیل عدم موفقیت و انطباق با زمان و بودجه مصوب در هر 	 

کارگیری سیستم مناسب برای برنامه ریزی بر روی  پروژه ای را می توان در عدم به 
کرد. ابزارها، تکنیک ها و بهترین روش های آن پروژه جست وجو 

تصمیم گیری باید از طریق سنگ محک و ترازوی ارزشی سنجیده شود؛ در غیر 	 
ارزش  بی  تصمیم گیری  فرآیند  اساساً  و  بوده  بی معنا  تصمیم گیری  صورت  این 
مشخص  بندی  طبقه  طریق  از  بایستی  تصمیم گیری  بهتر  عبارت  به  می گردد. 
و  اتکاء  قابلیت  تا  پذیرد  صورت  شده ای  تعیین  پیش  از  سازوکار  یک  براساس  و 
کند. بر همین اساس از مهم ترین  که ارائه می دهد را پیدا  شناخت برای جوابی 
براساس  تصمیم گیری  به  که  است  روش هایی  تصمیم گیری،  طبقه بندی های 

تعداد معیارها می پردازد.

کنترلپروژه برنامهریزیو

راهنمایاستفادهازتکنیکهای

نویسندگان  
امیرعباس شجاعی

 سیدعلیرضا بطحایی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 337 صفحه
شابک: 6- 713 - 468 - 964 - 978

نویسندگان  
حسین ممتاز

کیامرث فتحی هفشچالی
محمود احمدی شریف

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 170 صفحه
شابک: 8- 764 - 468 - 964 - 978

کسب وکار تصمیم گیری چند شاخصه در 
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در شرایط فعلی دنیا، با توجه به حجم و سرعت تغییرات در ابعاد مختلف زندگی بشر، شاهد 

یک چرخش معنی دار در مفهوم قدرت از نظامی به اقتصادی و به تبع آن اهمیت دیپلماسی 

تجاری در اقتصاد وتجارت بین الملل هستیم. این در حالی است که فرایند جهانی شدن، 

حوزه تجارت و دیپلماسی تجاری را نیز به شدت تحت تأثیر قرار داده و بسیاری از تصورات 

مطرح  گذشته  از  بیش  را  جدید  مفهوم بندی های  ضرورت  و  منسوخ  را  حوزه  این  در  سنتی 
ساخته است.

مدیریت،  رشته های  از  محققینی  تجاری،  دیپلماسی  مفهوم  بودن  رشته ای  بین  به  توجه  با 

کلان  تصویر  از  بخشی  یک  هر  بین الملل  روابط  و  بین الملل  تجارت  بین الملل،  اقتصاد 

دیپلماسی تجاری را مورد بررسی قرار داده اند، ولی در مجموع با توجه به نو بودن ادبیات 

به  مربوط  مطالعات  در  زمانی  مقطع  مهمترین  می توان  را  اخیر  دهه  مطالعاتی،  حوزه  دیپلماسی تجاری دانست.این 
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در شرایط فعلی دنیا، با توجه به حجم و سرعت تغییرات در ابعاد مختلف زندگی بشر، شاهد 

یک چرخش معنی دار در مفهوم قدرت از نظامی به اقتصادی و به تبع آن اهمیت دیپلماسی 

تجاری در اقتصاد وتجارت بین الملل هستیم. این در حالی است که فرایند جهانی شدن، 

حوزه تجارت و دیپلماسی تجاری را نیز به شدت تحت تأثیر قرار داده و بسیاری از تصورات 

مطرح  گذشته  از  بیش  را  جدید  مفهوم بندی های  ضرورت  و  منسوخ  را  حوزه  این  در  سنتی 

ساخته است.

مدیریت،  رشته های  از  محققینی  تجاری،  دیپلماسی  مفهوم  بودن  رشته ای  بین  به  توجه  با 

کلان  تصویر  از  بخشی  یک  هر  بین الملل  روابط  و  بین الملل  تجارت  بین الملل،  اقتصاد 

دیپلماسی تجاری را مورد بررسی قرار داده اند، ولی در مجموع با توجه به نو بودن ادبیات 

به  مربوط  مطالعات  در  زمانی  مقطع  مهمترین  می توان  را  اخیر  دهه  مطالعاتی،  حوزه  این 

دیپلماسی تجاری دانست.

9
789644 687648

ISBN:978-964-468-764-8

A Guide to Using Multi-attribute 

Decision Making Techniques

in Business

Hossein Momtaz

Kiamars Fathi Hafshejani

Mahmoud Ahmadi Sharif
راهنمای استفاده 

از تکنیک های تصمیم گیری 

چندشاخصه در کسب و کار

)با معرفی تکنیک های کلاسیک و 

نوین تصمیم گیری چند شاخصه(

حسین ممتاز

کیامرث فتحی هفشجانی

محمود احمدی شریف

و  محک  سنگ  طریق  از  باید  تصمیم گیری 

صورت  این  غیر  در  شود؛  سنجیده  ارزشی  ترازوی 

تصمیم گیری  فرآیند  اساساً  و  بوده  بی معنا  تصمیم گیری 

طریق  از  بایستی  تصمیم گیری  بهتر  عبارت  به  می گردد.  بی ارزش 

تعیین شده ای  پیش  از  سازوکار  یک  براساس  و  مشخص  طبقه بندی 

را  می دهد  ارائه  که  جوابی  برای  شناخت  و  اتکاء  قابلیت  تا  پذیرد  صورت 

تصمیم گیری،  طبقه بندی های  مهم ترین  از  اساس  همین  بر  کند.  پیدا 

می پردازد. معیارها  تعداد  براساس  تصمیم گیری  به  که  است  روش هایی 
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محم

و  محک  سنگ  طریق  از  باید  تصمیم گیری 

صورت  این  غیر  در  شود؛  سنجیده  ارزشی  ترازوی 

تصمیم گیری  فرآیند  اساساً  و  بوده  بی معنا  تصمیم گیری 

طریق  از  بایستی  تصمیم گیری  بهتر  عبارت  به  می گردد.  بی ارزش 

تعیین شده ای  پیش  از  سازوکار  یک  براساس  و  مشخص  طبقه بندی 

را  می دهد  ارائه  که  جوابی  برای  شناخت  و  اتکاء  قابلیت  تا  پذیرد  صورت 

تصمیم گیری،  طبقه بندی های  مهم ترین  از  اساس  همین  بر  کند.  پیدا 

می پردازد. معیارها  تعداد  براساس  تصمیم گیری  به  که  است  روش هایی 
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ا

تدوین ضوابط فنی و وضع مقررات لازم در زمینه های مختلف ساخت و ساز به 	 
که باید  همراه آموزش و نظارت جدی بر طراحی و اجرای ساختمان، هدفی است 
با جدیت دنبال شود و به عنوان یک راهبرد در برنامه های توسعه به آن نگریسته 
شود. برای رسیدن به این هدف باید با ایجاد مکانیزم های پویا، ارتباط منطقی 
دستگاه های  و  ساز  و  ساخت  مجریان  مقررات،  و  ضوابط  کنندگان  تدوین  بین 
افزایش  زمینه  و ساز  فرآیند ساخت  و  نظام  قانونمند شدن  ایجاد شود.  نظارتی 
که ساختمان های احداثی در  کرده و موجب می شود  سطح تخصص ها را فراهم 

کیفیت بهتری برخوردار باشند. آینده از 

کتاب حاضر را تشکیل می دهد، ارائه نکاتی مختصر به واحدهای 	  آنچه موضوع 
کسب وکار است. ماده  با  اولیه مرتبط  با قوانین و مقررات  صنفی جهت آشنایی 
 12 ماده  )موضوع  کسب  پروانه  تمدید  و  صدور  نحوه  اجرایی  آیین نامه   )14(
برگزاری  چگونگی  با  ارتباط  در  دستورالعملی  تصویب  اجازه  صنفی(  نظام  قانون 
همین  بر  است.  کرده  صادر  را  کسب وکار  و  تجارت  احکام  آموزشی  دوره های 
که مبنای آموزش های پیش از صدور پروانه  اساس، دستورالعملی تدوین شده 
یا  صدور  متقاضیان  دستورالعمل،  این   )4( ماده  اساس  بر  است.  گرفته  قرار 
از:  عبارتند  دوره ها  این  نمایند.  شرکت  دوره هایی  در  باید  کسب  پروانه  تمدید 
»قانون و مقررات نظام صنفی«، »مشتری مداری«، »فقه بازار«، »خرید و فروش 
افزوده«،  ارزش  و  درآمد  بر  )مالیات  مالیاتی  مقررات  و  »قانون  الکترونیکی«، 
کار و تأمین اجتماعی«، »قانون  »قانون و مقررات شهرداری«، »قانون و مقررات 

و مقررات نیروی انتظامی«، »قانون و مقررات بهداشت«. 

نویسنده  
پژمان محمدی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 219 صفحه
شابک: 4- 791 - 468 - 964 - 978

نویسندگان  
سیدعلیرضا شکوهیان

صادق سازگاری

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 138 صفحه
شابک:3- 842 - 468 - 964 - 978
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ISBN:978-964-468-791-4

author: Pejman mohammadi
university professor

Real Estate Advisors
K n o w l e d g e

Building Architecture Training And legal issues

)استـاد دانــشگاه(پژمان محمدی نویسنده: 

تدویــن ضوابــط فنــی و وضــع مقــررات لازم در زمینه هــای مختلف ســاخت 

و ســاز بــه همــراه آمــوزش و نظــارت جــدی بــر طراحــی و اجــرای ســاختمان، 

کــه بایــد بــا جدیــت دنبــال شــود و بــه عنــوان یــک راهبــرد در  هدفــی اســت 

برنامه هــای توســعه بــه آن نگریســته شــود. بــرای رســیدن بــه ایــن هــدف 

ــا، ارتبــاط منطقــی بیــن تدوین کننــدگان  ــا ایجــاد مکانیزم هــای پوی بایــد ب

نظارتــی  دســتگاه های  و  ســاز  و  ســاخت  مجریــان  مقــررات،  و  ضوابــط 

زمینــه  ســاز  و  ســاخت  فرآینــد  و  نظــام  شــدن  قانونمنــد  شــود.  ایجــاد 

کــه  می شــود  موجــب  و  کــرده  فراهــم  را  تخصص هــا  ســطح  افزایــش 

کیفیــت بهتــری برخــوردار باشــند. ســاختمان های احداثــی در آینــده از 
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9 789644 687914

ISBN:978-964-468-791-4

author: 
Pejman mohammadi

university professor

Real Estate Advisors
K n o w l e d g e

Building Architecture Training And legal issues

نویسنده: 

پژمان محمدی 
)استـاد دانــشگاه(

تدویــن ضوابــط فنــی و وضــع مقــررات لازم در زمینه هــای مختلف ســاخت 

و ســاز بــه همــراه آمــوزش و نظــارت جــدی بــر طراحــی و اجــرای ســاختمان، 

کــه بایــد بــا جدیــت دنبــال شــود و بــه عنــوان یــک راهبــرد در  هدفــی اســت 

برنامه هــای توســعه بــه آن نگریســته شــود. بــرای رســیدن بــه ایــن هــدف 

ــا، ارتبــاط منطقــی بیــن تدوین کننــدگان  ــا ایجــاد مکانیزم هــای پوی بایــد ب

نظارتــی  دســتگاه های  و  ســاز  و  ســاخت  مجریــان  مقــررات،  و  ضوابــط 

زمینــه  ســاز  و  ســاخت  فرآینــد  و  نظــام  شــدن  قانونمنــد  شــود.  ایجــاد 

کــه  می شــود  موجــب  و  کــرده  فراهــم  را  تخصص هــا  ســطح  افزایــش 

کیفیــت بهتــری برخــوردار باشــند. ســاختمان های احداثــی در آینــده از 
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سرزمین 	  یک  سیلیکونولی  می کنند،  کار  تکنولوژی  صنعت  در  که  زنانی  برای 
یونیکورن  مجازی،  واقعیت  کمان های  رنگین  موفق،  شرکت های  از  پر  رویایی، 
آرمانشهر  یک  جای  به  سلیکونولی  نیست.  3بعدی  شده  پرینت  آبنبات های  و 
که در آن  )یوتوپیا( در اصل »بروتوپیا« )Brotopia( سرزمین برادرها و مردها است 

مردان همه چیز را در دست دارند و بر همه حکومت می کنند.
با 	  معمولا  است،  ناچیز  سیلیکونولی  در  مردها  مقابل  در  تعدادشان  که  زن ها 

از  بسیاری  و  دارند  کار  و  سر  جنسی  آزار  و  اذیت  از  پر  و  مسموم  کاری  فضاهای 
کثیفی وا می دارند... کارهای  سرمایه گذاران آنها را به 

مترجمان  
محب محجوبی اسکویی

آسیه حمزه ای      

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 290 صفحه
شابک: 2- 740 - 468 - 964 - 978

بروتوپیا ورود زنان    
درهم شکستن انحصار مردانه ی دنیای فناوری 
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ISBN:978-964-468-740-2

ورود زنان

درهم شکستن انحصار مردانه  دنیای فناوری های پیشرفته

ســیلیکون ولی  می کننــد،  کار  تکنولــوژی  صنعــت  در  کــه  زنانــی  بــرای   ...

رنگین کمان هــای  موفــق،  شــرکت های  از  پــر  رویایــی،  ســرزمین  یــک 

ــت.  ــدی نیس ــده 3بع ــت ش ــای پرین ــورن و آبنبات ه ــازی، یونیک ــت مج واقعی

 - »بروتوپیــا«  اصــل   در  )یوتوپیــا(  آرمانشــهر  یــک  جــای  بــه  ســلیکون ولی 

کــه در آن مــردان همــه چیــز  را  )Brotopia( ســرزمین برادرهــا و مردهــا – اســت 

بــر همــه حکومــت می کننــد.  و  در دســت دارنــد 

اســت،  ناچیــز  ســیلیکون ولی  در  مردهــا  مقابــل  در  تعدادشــان  کــه  زن هــا 

کار دارنــد  کاری مســموم و پــر از اذیــت و آزار جنســی ســر  و  معمــولا بــا فضاهــای 

کثیفــی وا می دارنــد... کارهــای  و بســیاری از ســرمایه گذاران آنهــا را بــه 

TRANSLATOR:
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ورود زنان
درهم شکستن انحصار مردانه  دنیای فناوری های پیشرفته

ســیلیکون ولی  می کننــد،  کار  تکنولــوژی  صنعــت  در  کــه  زنانــی  بــرای   ...

رنگین کمان هــای  موفــق،  شــرکت های  از  پــر  رویایــی،  ســرزمین  یــک 

ــت.  ــدی نیس ــده 3بع ــت ش ــای پرین ــورن و آبنبات ه ــازی، یونیک ــت مج واقعی

 - »بروتوپیــا«  اصــل   در  )یوتوپیــا(  آرمانشــهر  یــک  جــای  بــه  ســلیکون ولی 

کــه در آن مــردان همــه چیــز  را  )Brotopia( ســرزمین برادرهــا و مردهــا – اســت 

بــر همــه حکومــت می کننــد.  و  در دســت دارنــد 

اســت،  ناچیــز  ســیلیکون ولی  در  مردهــا  مقابــل  در  تعدادشــان  کــه  زن هــا 

کار دارنــد  کاری مســموم و پــر از اذیــت و آزار جنســی ســر  و  معمــولا بــا فضاهــای 

کثیفــی وا می دارنــد... کارهــای  و بســیاری از ســرمایه گذاران آنهــا را بــه 

TRANSLATOR:

MOHEB MAHJOUBI OSKOUI

ASSISTANT TO TRANSLATOR:

ASIYE HAMZEYI

امروزه حرکت به سمت استفاده از فین تک یک ضرورت است نه یک انتخاب و 	 
زمان تصمیم شما برای ورود به این حوزه جایگاه شما را در رقابت آینده تعیین 

می کند.

گیری راهکارهای عملی فین تک  فرا

مترجمان  
محمدرضا فقیری

مهدی فراهانی
غلامرضا خوش سیما

 امین فراهانی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 232 صفحه
شابک: 6- 726 - 468 - 964 - 978
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LEARNING PRACTICAL FINTECH

FROM SUCCESSFUL COMPANIES
Author: Yoshika Kitao

Translated by:

 Mohammadreza Faghiri, Mehdi Farahani,

 Amin Farahani, Gholamreza Khoshsima

فراگیری راهکارهای عملی فین تک
از شرکت های موفق

نه یک  از فین تک یک ضرورت است  استفاده  به سمت  امروزه حرکت 

انتخاب و زمان تصمیم شما برای ورود به این حوزه جایگاه شما را در 
رقابت آینده تعیین می کند.

محمدرضا فقیری

یوشیکا  کیتائو 

مترجمان:

 محمدرضا فقیری- مهدی فراهانی-  امین فراهانی - غلامرضا خوش سیما 
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ISBN:978-964-468-726-6

LEARNING PRACTICAL FINTECH
FROM SUCCESSFUL COMPANIES

Author: Yoshika Kitao

Translated by:

 Mohammadreza Faghiri, Mehdi Farahani,

 Amin Farahani, Gholamreza Khoshsima

فراگیری راهکارهای عملی فین تک
از شرکت های موفق

نه یک  از فین تک یک ضرورت است  استفاده  به سمت  امروزه حرکت 

انتخاب و زمان تصمیم شما برای ورود به این حوزه جایگاه شما را در 
رقابت آینده تعیین می کند.

محمدرضا فقیری
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این شرکت یک شرکت 	  بوده است.  دنیا  ارزشمندترین شرکت  اپل  امروز،  به  تا 
شرکت  این   . است  آمریکا  دلار  میلیارد   700 از  بیش  بازار  ارزش  با  فن آوری 
گذرا نیست، یعنی  که دیگر صرفا یک روند  برجسته ترین نمونه از یافته ای است 
حال  در  آن ها  هستند.  دیجیتالی  شرکت های  امروز،  موفق  شرکت های  اینکه 
افزایش بازارهای جهانی هستند و حتی با سرعت بسیار زیادی در حال پیشی 
گرفتن از شرکت های با سابقه 100 ساله هستند. در همین راستا، هر یک از این 
گرفت و مدل های کسب  وکار توسط  شرکت ها تحت تاثیر این توسعه قرار خواهند 

گذاشته خواهد شد. رقبای جدید و اغلب بسیار جوان به آزمایش 
هر 	  و  می شود  دیجیتالی  باشد،  داشته  شدن  دیجیتالی  قابلیت  که  چیزی  هر 

در  امر  این  می شود.  شبکه  باشد،  داشته  شدن  شبکه  ای  قابلیت  که  چیزی 
به  نرم افزار  می کند.  صدق  یکسان  به طور  محصولات  و  ماشین ها  افراد،  مورد 
طور فزاینده ای به یک عامل تعیین کننده تولید تبدیل می شود، زیرا همه این 
کنترل شوند و تمام داده های دیجیتال باید ذخیره،  دستگاه های شبکه ای باید 
پردازش و تجزیه و تحلیل شوند. بنابراین شرکت های موفق امروزی نیز باید " 

شرکت های نرم افزاری” شوند و نرم افزار در فضای ابری زندگی می کند.

مترجمان  
فری ابوالحسن

دکتر رضا سمیع زاده
شهلا زندی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 190 صفحه
شابک: 7- 857 - 468 - 964 - 978

پیشران های تحول دیجیتال   
  تمام راه ها به رایانش ابری ختم  می شود                                                  
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مترجمان:    دکتر رضا سمیع زاده )عضو هیأت علمی دانشکده فنی مهندسی دانشگاه الزهرا(

   شهلا زندی )دانشجوی دکترای دانشگاه الزهرا(
 

REZA SAMIZADEH،،Ph.D.

ASSISTANT PROFESSOR IN FACULTY OF INDUSTRIAL ENGINEERING AT ALZAHRA UNIVERSITYSHAHLA ZANDI

PhD CANDIDATE OF INDUSTRIAL ENGINEERING AT ALZAHRA UNIVERSITY

هر چیزی که قابلیت دیجیتالی شدن داشته باشد، دیجیتالی می شود، این امر در مورد افراد، ماشین ها 

و محصولات به طور یکسان صدق می کند. نرم افزار به طور فزاینده ای به یک عامل تعیین کننده تولید 

تبدیل می شود، زیرا همه این دستگاه های شبکه ای باید کنترل شوند و تمام داده های دیجیتال باید 

"شرکت های  باید  نیز  امروزی  موفق  شرکت های  این  بنابر  شوند.  تحلیل  و  تجزیه  و  پردازش  ذخیره، 

رشد  برای  دیجیتال  تحول  حاضر  حال  در  می کند.  زندگی  ابری  فضای  در  نرم افزار  و  شوند  نرم افزاری" 

کتاب  این  هدف  دارد.  موفق  دیجیتالی شدن  به  بستگی  کشور  آینده  رونق  است.  ضروری  شرکت ها 

بررسی این موضوع است که تحول دیجیتال برای مدیران )هم آنها که در رأس یک شرکت تازه تأسیس 

قرار دارند هم آنها که در رأس یک شرکت قدیمی قرار دارند( چه معنایی دارد و به اهمیت سه موضوع 
در زمینه تحول دیجیتال می پردازیم:

 	

تحول دیجیتال یک الزام است.
 	

تحول دیجیتال به ابر نیاز دارد.
 	

تحول دیجیتال به اعتماد نیاز دارد.
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مترجمان:    دکتر رضا سمیع زاده )عضو هیأت علمی دانشکده فنی مهندسی دانشگاه الزهرا(

    شهلا زندی )دانشجوی دکترای دانشگاه الزهرا(

REZA SAMIZADEH،،Ph.D.

ASSISTANT PROFESSOR IN FACULTY OF INDUSTRIAL ENGINEERING AT ALZAHRA UNIVERSITY

SHAHLA ZANDI

PhD CANDIDATE OF INDUSTRIAL ENGINEERING AT ALZAHRA UNIVERSITY

هر چیزی که قابلیت دیجیتالی شدن داشته باشد، دیجیتالی می شود، این امر در مورد افراد، ماشین ها 

و محصولات به طور یکسان صدق می کند. نرم افزار به طور فزاینده ای به یک عامل تعیین کننده تولید 

تبدیل می شود، زیرا همه این دستگاه های شبکه ای باید کنترل شوند و تمام داده های دیجیتال باید 

"شرکت های  باید  نیز  امروزی  موفق  شرکت های  این  بنابر  شوند.  تحلیل  و  تجزیه  و  پردازش  ذخیره، 

رشد  برای  دیجیتال  تحول  حاضر  حال  در  می کند.  زندگی  ابری  فضای  در  نرم افزار  و  شوند  نرم افزاری" 

کتاب  این  هدف  دارد.  موفق  دیجیتالی شدن  به  بستگی  کشور  آینده  رونق  است.  ضروری  شرکت ها 

بررسی این موضوع است که تحول دیجیتال برای مدیران )هم آنها که در رأس یک شرکت تازه تأسیس 

قرار دارند هم آنها که در رأس یک شرکت قدیمی قرار دارند( چه معنایی دارد و به اهمیت سه موضوع 

در زمینه تحول دیجیتال می پردازیم:
تحول دیجیتال یک الزام است.	 

تحول دیجیتال به ابر نیاز دارد.	 
تحول دیجیتال به اعتماد نیاز دارد.	 

نویسنده  
کبری علی ا

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 312 صفحه
شابک: 7- 688 - 468 - 964 - 978

کوچک کسبوکارهای راهاندازی

کارها چه در سطح محلی و یا بین المللی یک نقطه مشترک دارند 	  کسب و  همه 
کت بیرون  از دل یک پا و آن هم خلق ایده است غول های اقتصادی نسل بعد 
نخواهند آمد. ایده های بزرگ نیازمند سرمایه گذاری های بزرگ هستند. اما شغل 
کوچک  بعدی تان و یا حداقل منبع درآمد ثانویه شما می تواند زاییده یک ایده 

کند. بوده و سپس رشد و نمو 

با سرمایه اندک

ی
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راه اندازی کسب و کارهای

 
کوچک با سرمایه اندک

 Set up small businesses 
with low investmentَ

مترجم: علی اکبرینویسندگان: کوری سندلرl جنیس کیفی

ــی  ــا بین الملل ــی و ی ــطح محل ــه در س ــا چ ــب و کاره ــه کس هم

ــت.  ــده اس ــق ای ــم خل ــد و آن ه ــترک دارن ــه مش ــک نقط ی

 
غول هــای اقتصــادی نســل بعــد از دل یک پاکــت بیــرون نخواهند 

ــزرگ  ــرمایه گذاری های ب ــد س ــزرگ نیازمن ــای ب ــد. ایده ه آم

هســتند. امــا شــغل بعدی تــان و یــا حداقــل منبــع درآمــد ثانویــه 

شــما میتوانــد زاییــده یــک ایــده کوچــک بــوده و ســپس رشــد 

 

و نمو کند.
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  Author`s Corey Sandler Janice KeefeTranslated byAli Akbari  
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 راه اندازی کسب و کارهای
کوچک با سرمایه اندک

 Set up small businesses 
with low investmentَ

نویسندگان: کوری سندلرl جنیس کیفی

مترجم: علی اکبری

ــی  ــا بین الملل ــی و ی ــطح محل ــه در س ــا چ ــب و کاره ــه کس هم

ــت.  ــده اس ــق ای ــم خل ــد و آن ه ــترک دارن ــه مش ــک نقط ی
 

غول هــای اقتصــادی نســل بعــد از دل یک پاکــت بیــرون نخواهند 

ــزرگ  ــرمایه گذاری های ب ــد س ــزرگ نیازمن ــای ب ــد. ایده ه آم

هســتند. امــا شــغل بعدی تــان و یــا حداقــل منبــع درآمــد ثانویــه 

شــما میتوانــد زاییــده یــک ایــده کوچــک بــوده و ســپس رشــد 
و نمو کند. 
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کتابصوتیبشنویم؟ چرا
کتاب های نوشـتاری،  کامـل بـرای مطالعـه  هـر زمـان یـا مـکان می توانیـد به جـای تمرکـز 
کارهایتـان دانـش و اطلاعات خود  گـوش دهیـد و همزمـان بـا انجـام  گویـا  به کتاب هـای 
کتـاب صوتـی زمان هـای مـرده شـما مثـل مسـیرهای رفـت و آمـد یا صف  را ارتقـا دهیـد. 

انتظـار را زنـده می کند.
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 David Brown 
Translated by:Ali Akbari

�ـ�محـ�ا���ـ��لـ��د�ل�ـ�رادرک��یـد،م�ت�ا�یـد�ـات�جـ��ـ�

ا���ای��ا��،��ا���ات�یت�می����اده��ید.درا����اب۵۰��

در�ا��ه����لارا���دها����دروا��م�ارتهای�زم��ای

م�اج���اا��اد�د�ل�را����اآم�زشم�دهد.��دتان�ا�دت��ی�

��ی��ـد�ـ�درهـ�م���ی��اص�دام�����ی�ت��ـ��ارتانم�آ�د.

1 .

اص�ی تری� ��ام� ت���ر رف�ار را درک کن�د.

۲ .

��دتان را �ای دی�ران ���ا�ید.

۳ .

�� �د��� �ا ی� �ا�� دو�اره �د��د.

4 .

در �ر م����ت از ا�زار درست اس��اده کن�د.

۵ .

م�ارت �ای ��د را ارتقا د��د. 

۶ .

ک��ک� �ا را �� �ک�ی م��ر �ر�رف کن�د.

۳ 3
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در �ر م����ت از ا�زار درست اس��اده کن�د.. 4
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 Nick Constable 
Translated by:

Fereshteh Khalili Palandi

ا�ـ���ـاب۵۰رازا�ا�ـ�درمـ�رد�����ـ�ت�ا�ـ����ـیدن�ـ�ا�ـ�

�ـا �ـ�تم����ـد، �ـ�ا�ـ��اکم��ـ�ارد،در�ا�ـ��ـ� را ���ـ�م�یـ�

��ـا���ـ�در�ـ�لراه�ـاآ��ـام��ـاتدا��ـد�وا�ـ����ـ�ا��ـاد��یـد.

ا�ـ�۵۰راز�ـ�ه�ـ���ـلت��ـی��ـدها�ـ�:

۲. فروش �� افراد درست 1.  �را�� و �����ی �رید مردم 

4. م��ات �ا م��ری   ۳. ک�� و کا�ی �دید ��ا�ید 

۶. �� دست آ�ردن ت��د
 

۷.��رش درست۵. سا��� �ام ��د 
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ا�ـ���ـاب۵۰رازا�ا�ـ�درمـ�رد�����ـ�ت�ا�ـ����ـیدن�ـ�ا�ـ�

�ـا �ـ�تم����ـد، �ـ�ا�ـ��اکم��ـ�ارد،در�ا�ـ��ـ� را ���ـ�م�یـ�

��ـا���ـ�در�ـ�لراه�ـاآ��ـام��ـاتدا��ـد�وا�ـ����ـ�ا��ـاد��یـد.

ا�ـ�۵۰راز�ـ�ه�ـ���ـلت��ـی��ـدها�ـ�:

۲. فروش �� افراد درست 1.  �را�� و �����ی �رید مردم 

4. م��ات �ا م��ری   ۳. ک�� و کا�ی �دید ��ا�ید 

۶. �� دست آ�ردن ت��د ۵. سا��� �ام ��د  
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م��ج�:  ��ی اکبریمارت�� مَن�ر  Martin Manser 
Translated by:Ali Akbari

ا�ـ���ـابم��ـ�لاز۵۰�ـ�ا�ـ��ـ�دره�ـ���ـلد�ـ����دی
�ـدها�ـ�:

1 .

 ���ه کارکرد ذ�� تان را درک کن�د   

۲ .

م��رتر �خ�ا��د و ��ش د��د

۳ .

اس�رات�ی� فکر کن�د

4 .

م�ا�� را �� درس�ی �� کن�د

۵ .

�اف�� ��د را ��ب�د �خ��ده و ت�س�� د��د

۶ .

ذ�� تان را م��رکز کن�د    

۷ .

�� ذ�� ��د ا���زه �د��د

۲ 2
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م��ج�:  ��ی اکبری

 Martin Manser 

Translated by:

Ali Akbari

ا�ـ���ـابم��ـ�لاز۵۰�ـ�ا�ـ��ـ�دره�ـ���ـلد�ـ����دی

�ـدها�ـ�:

 ���ه کارکرد ذ�� تان را درک کن�د   . 1
م��رتر �خ�ا��د و ��ش د��د. ۲

اس�رات�ی� فکر کن�د. ۳
م�ا�� را �� درس�ی �� کن�د. 4

�اف�� ��د را ��ب�د �خ��ده و ت�س�� د��د. ۵
ذ�� تان را م��رکز کن�د    . ۶

�� ذ�� ��د ا���زه �د��د. ۷
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 Rus Slater 
Translated by:

Elaheh Fabriki Orang

برای موفقیت در حرفه یا زندگی شخصی خود لازم است کارهایی را به 

انجام برسانید. در دنیای امروز، افراد مختلفی وجود دارند که کارهای 

گوناگونی را انجام می دهند، ضمن آن که، هیچ کس قادر نیست همه 

کارها را به واسطه یک نفر به انجام برساند و البته هر فردی تنها قادر 

است تعدادی از کارهای مختلف را بهتر انجام دهد. این کتاب با ارائه 

در  که  بیشتری  کارهای  رساندن  انجام  به  در  اثربخش،  راهکارهایی 

زندگی خود نیاز به انجام آنها دارید، کمک شایانی می کند و همچنین، 

کمک می کند تا در مدیریت زندگی خود بهتر از قبل شوید. چنانچه شما 

از رازهای بیان شده در این کتاب در انجام کارهای خود پیروی کنید، 

می شوید،  بیشتر  کارهای  رساندن  انجام  به  قادر  که  این  از  متحیر خواهید شد.خودتان 
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Translated by:
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برای موفقیت در حرفه یا زندگی شخصی خود لازم است کارهایی را به 

انجام برسانید. در دنیای امروز، افراد مختلفی وجود دارند که کارهای 

گوناگونی را انجام می دهند، ضمن آن که، هیچ کس قادر نیست همه 

کارها را به واسطه یک نفر به انجام برساند و البته هر فردی تنها قادر 

است تعدادی از کارهای مختلف را بهتر انجام دهد. این کتاب با ارائه 

در  که  بیشتری  کارهای  رساندن  انجام  به  در  اثربخش،  راهکارهایی 

زندگی خود نیاز به انجام آنها دارید، کمک شایانی می کند و همچنین، 

کمک می کند تا در مدیریت زندگی خود بهتر از قبل شوید. چنانچه شما 

از رازهای بیان شده در این کتاب در انجام کارهای خود پیروی کنید، 

می شوید،  بیشتر  کارهای  رساندن  انجام  به  قادر  که  این  از  خودتان 
متحیر خواهید شد.

و  رفته اند  و  آمده اند  انسان  کی میلیاردها  کرۀ خا این  مترجم عشق: در  پیام 

که همۀ انسان ها از  میلیاردها انسان دیگر نیز می آیند و می روند. با وجود این 

از  هیچ یک  زندگی  نحوۀ  و  نگرش  و  فکر  طرز  لیکن  شده اند؛  آفریده  یک گونه 

انسان ها مانند دیگری نیست و همین تفاوت آنان را از یکدیگر متمایز می کند 

تولد  بدو  از  من  نیست  شما  همانند  درست  یا  و  شبیه  انسانی  هیچ  زندگی 

ک مانند آب  قلبی پر از عشق و محبت داشتم قلبی پر از عواطف لطیف و پا

زمزم و این عشق و محبت را به همۀ اطرافیان خود داده ام، بدون هیچ انتظار 

سهیم  اطرافیانم  با  داشتم،  خود  دارایی  و  روح  و  قلب  در  آنچه  هر  توقعی  و 

کینه به دل نگرفتم من  شدم، هیچ گاه در زندگی حتی از بدترین دشمن خود 

که وقتی  هم دوست و هم دشمن خود را دوست دارم، این بدین معنی نیست 

که چنین روحی  به من ظلم می شود دردی حس نمی کنم، برعکس شخصی 

و دردهای زندگی  به ظلم و ستم  نباید  اما  از ظلم می کشد؛  یادی  ز دارد، درد 

که دردی  کند، هر باری  ک ما را به زباله و جهنم تبدیل  که روح پا اجازه بدهیم 

و  درد  که  نمی خواهم  خداوند  از  من  می شود  وارد  من  به  اطرافیان  از  زهری  یا 

توان فائق  و  که به من تاب  از خداوند می خواهم  رنج مرا تسکین دهد؛ بلکه 

آمدن بر این دردها را عطا فرماید؛ زیرا همیشه این رنج ها وجود خواهد داشت 

که اجداد ما ساختار این دنیا را بر این پایه و اساس بنا نموده اند و  به این دلیل 

که دنیا را تغییر دهیم؛ اما می توانیم خویشتن را تغییر دهیم؛ و  ما قادر نیستیم 

این تغییر همواره باید به سمت و سوی خوبی ها و عدالت باشد. 
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کــه باشــند، بایــد ابــزار  بنگاه هــای اقتصــادی ایــران، در هــر مرحلــه از عمــر ســازمان یــا عمــر محصــول 

بــا  برابــری  و  قابــل مقایســه  مــوازات پیشــرفت های تکنولوژیــک،  بــه  آنــان  تبلیغــات  اطلاع رســانی و 

ابزارهــای ارتباطــی و رقابتــی ســایر عرضه کننــدگان داخلــی و خارجــی باشــد.

ــه ســابقه هــر بنــگاه اقتصــادی نشــان می دهــد،  تبلیغــات بازرگانــی، رشــته جدیــدی نیســت. نگاهــی ب

گاهــی اوقــات متولــی معینــی  ایــن فعالیــت بــه مــوازات فعالیــت تولیــد آن ســازمان آغــاز شــده، ولــی 

نداشــته و در بســی مــوارد تــداوم و تنــاوب آن مــورد قبــول نبــوده اســت. 

در مدیریــت نویــن و در عصــر رقابــت، فعالیــت تبلیغاتــی، یکــی از چهــار رکــن اصلــی هــر ســازمان اســت 

کمیــاب بــه  و مدیــران ارشــد و استراتژیســت های هــر ســازمان بایــد تناســب لازم در تخصیــص منابــع 

کــدام از بخش هــای بــازار و مشــتری رعایــت  چهــار حــوزه محصــول، توزیــع، تبلیــغ و قیمــت را در هــر 

ــگاه موردنظــر در ذهــن مصرف کننــده میســر شــود.  ــه جای ــا حصــول ب ــد ت نماین

کــه نتیجــه مطالعــات و تجربیــات ســی ســاله آقــای دکتــر محمــد  کتــاب »کمپیــن تبلیغــات تجــاری«  در 

بحــث  خلاصه گویــی،  و  ایجــاز  نهایــت  در  و  روان  بســیار  قلمــی  بــا  ایشــان  اســت،  بلوریان تهرانــی 

ــداف  ــه اه ــیدن ب ــرای رس ــده ب ــی ش ــد و مهندس ــه هدفمن ــک برنام ــم ی ــی و تنظی ــزوم طراح ــات و ل تبلیغ

کشــیده اند.  ح و بــه رشــته تحریــر  تجــاری را مطــر

ج کنید151 ایده سریع تبلیغات بدون اینکه پول زیادی خر

9
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بــا  برابــری  و  قابــل مقایســه  مــوازات پیشــرفت های تکنولوژیــک،  بــه  آنــان  تبلیغــات  اطلاع رســانی و 

ابزارهــای ارتباطــی و رقابتــی ســایر عرضه کننــدگان داخلــی و خارجــی باشــد.

ــه ســابقه هــر بنــگاه اقتصــادی نشــان می دهــد،  تبلیغــات بازرگانــی، رشــته جدیــدی نیســت. نگاهــی ب

گاهــی اوقــات متولــی معینــی  ایــن فعالیــت بــه مــوازات فعالیــت تولیــد آن ســازمان آغــاز شــده، ولــی 

نداشــته و در بســی مــوارد تــداوم و تنــاوب آن مــورد قبــول نبــوده اســت. 

در مدیریــت نویــن و در عصــر رقابــت، فعالیــت تبلیغاتــی، یکــی از چهــار رکــن اصلــی هــر ســازمان اســت 

کمیــاب بــه  و مدیــران ارشــد و استراتژیســت های هــر ســازمان بایــد تناســب لازم در تخصیــص منابــع 

کــدام از بخش هــای بــازار و مشــتری رعایــت  چهــار حــوزه محصــول، توزیــع، تبلیــغ و قیمــت را در هــر 

ــگاه موردنظــر در ذهــن مصرف کننــده میســر شــود.  ــه جای ــا حصــول ب ــد ت نماین

کــه نتیجــه مطالعــات و تجربیــات ســی ســاله آقــای دکتــر محمــد  کتــاب »کمپیــن تبلیغــات تجــاری«  در 

بحــث  خلاصه گویــی،  و  ایجــاز  نهایــت  در  و  روان  بســیار  قلمــی  بــا  ایشــان  اســت،  بلوریان تهرانــی 

ــداف  ــه اه ــیدن ب ــرای رس ــده ب ــی ش ــد و مهندس ــه هدفمن ــک برنام ــم ی ــی و تنظی ــزوم طراح ــات و ل تبلیغ

کشــیده اند.  ح و بــه رشــته تحریــر  تجــاری را مطــر

151 ایده سریع تبلیغات
ج کنید بدون اینکه پول زیادی خر

9 789644 686306

ISBN:978-964-468-630-6

9 789644 686306

ISBN:978-964-468-630-6

مؤلف: اولف وکری اسپیرز

مترجم: دکتر داود سلمانى  ) عضو هیئت علمى دانشگاه تهران (  

  با همکارى  سپهر صفادار  ) کارشناس ارشد مدیریت (

DAVOUD SALMANI

9
789644 686511

ISBN:978-964-468-651-19
789644 686511

ISBN:978-964-468-651-1

»داود سلمانى«
حق التألیف این کتاب، برای صرف در امور خیریه

 تقدیم به مؤسسۀ خیریه محک شده است.

 CD به همراه

کتاب متن انگلیسى 

مؤلف: اولف وکری اسپیرز

مترجم: دکتر داود سلمانى  ) عضو هیئت علمى دانشگاه تهران (  
  با همکارى  سپهر صفادار  ) کارشناس ارشد مدیریت (

DAVOUD SALMANI

9 789644 686511

ISBN:978-964-468-651-1

9 789644 686511

ISBN:978-964-468-651-1

»داود سلمانى«

حق التألیف این کتاب، برای صرف در امور خیریه

 تقدیم به مؤسسۀ خیریه محک شده است.

 CD به همراه

ب
کتا ى 

ن انگلیس
مت

نویسنده: ریچارد تمپلار

گوهریان، مینا خدابخشی مترجمان: دکتر محمدابراهیم 

گوهریان تحقیق و تدوین: مؤسسۀ مطالعات و پژوهش های تجارت جهانی 

قـوانیــن زنــدگــی 
RICHARD TEMPLARTranslated by:  M. E. Goharian (DBA)

 
 

 
          Mina Khodabakhshi

کتاب  این  نیکوست. هیچ چیز در  و  یافت معرفتی عمومی، قدیمی  کتاب خواهید  این  آنچه در 

کتاب یک مکاشفه نیست، فقط یک یادآوری است تا به شما  که شما آن را ندانید. این  نیست 

کارسازند.  گیرید؛ زیرا  یادآوری کند قوانین زندگی در این جهان بدیهی و ساده اند، پس آن ها را به کار 

می گذارید،  تأثیر  اطرافیانتان  بر  چطور  اینکه  شماست؛  درونی  احساس  راجع به  تنها  کتاب  این 

چگونه دوست، همسر، پدر یا مادری هستید، چه تأثیری بر جهان دارید و چه اثری از خود برجای 

می گذارید. همۀ ما خود هر روز انتخاب می کنیم فرشته خو باشیم یا حیوان صفت. قوانین زندگی به 

شما کمک می کند تا فرشته خو باشید، ولی این امر اجباری نیست.

لار
مپ

د ت
چار

ری

THE RULES OF LIFE

نویسنده: ریچارد تمپلار

گوهریان، مینا خدابخشی مترجمان: دکتر محمدابراهیم 

گوهریان تحقیق و تدوین: مؤسسۀ مطالعات و پژوهش های تجارت جهانی 

 
قـوانیــن زنــدگــی RICHARD TEMPLAR

Translated by:  M. E. Goharian (DBA)
             Mina Khodabakhshi

کتاب  این  نیکوست. هیچ چیز در  و  یافت معرفتی عمومی، قدیمی  کتاب خواهید  این  آنچه در 

کتاب یک مکاشفه نیست، فقط یک یادآوری است تا به شما  که شما آن را ندانید. این  نیست 

کارسازند.  گیرید؛ زیرا  یادآوری کند قوانین زندگی در این جهان بدیهی و ساده اند، پس آن ها را به کار 

می گذارید،  تأثیر  اطرافیانتان  بر  چطور  اینکه  شماست؛  درونی  احساس  راجع به  تنها  کتاب  این 

چگونه دوست، همسر، پدر یا مادری هستید، چه تأثیری بر جهان دارید و چه اثری از خود برجای 

می گذارید. همۀ ما خود هر روز انتخاب می کنیم فرشته خو باشیم یا حیوان صفت. قوانین زندگی به 

کمک می کند تا فرشته خو باشید، ولی این امر اجباری نیست. شما 
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د ت
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ری

THE RULES OF LIFE
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سرمایه گذاری 	  پروژه های  مدیریت  بانکداری،  صنعت  مهم  چالش های  از  یکی 
دارد.  نزدیکی  ارتباط  سرمایه گذاری  ح های  طر بررسی  نحوه  به  مهم  این  است، 
درآمدزایی  به  و  تضمین  را  ح ها  طر سلامت  ح ها،  طر علمی  و  اصولی  بررسی 
کتاب به طور اصولی  کرد. این  کمک مؤثری خواهد  کننده مالی  نهادهای تأمین 
ح ها از جنبه های مالی، اقتصادی و فنی پرداخته  و علمی و صحیح به بررسی طر
که چگونه سلامت و موفقیت  کنندگان آن، این بینش را خواهد داد  و به استفاده 

ح بررسی و از بازگشت منابع، اطمینان لازم حاصل نمایند. یک طر

نویسنده  
دکتر بهزاد شیری

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 102 صفحه
شابک: 2- 766 - 468 - 964 - 978

مقدمهایبربررسیطرحها

نویسنده مقدمــهایبــر:بررســیطــرحها
)مدرس دانشگاه های تهران(دکتر بهزاد شیری

یکی از چالش های مهم صنعت بانکداری، مدیریت پروژه های سرمایه گذاری است، 

ح های سرمایه گذاری ارتباط نزدیکی دارد. بررسی اصولی  این مهم به نحوه بررسی طر

تأمین کننده  نهادهای  درآمدزایی  به  و  تضمین  را  ح ها  طر سلامت  ح ها،  طر علمی  و 

کتاب به طور اصولی و علمی و صحیح به بررسی  کرد. این  کمک مؤثری خواهد  مالی 

ح ها از جنبه های مالی، اقتصادی و فنی پرداخته و به استفاده کنندگان آن، این  طر

بازگشت  از  و  بررسی  ح  طر یک  موفقیت  و  سلامت  چگونه  که  داد  خواهد  را  بینش 
منابع، اطمینان لازم حاصل نمایند.

مقدمــهایبــر:بررســیطــرحها
نویسنده 

دکتر بهزاد شیری
)مدرس دانشگاه های تهران(

یکی از چالش های مهم صنعت بانکداری، مدیریت پروژه های سرمایه گذاری است، 

ح های سرمایه گذاری ارتباط نزدیکی دارد. بررسی اصولی  این مهم به نحوه بررسی طر

تأمین کننده  نهادهای  درآمدزایی  به  و  تضمین  را  ح ها  طر سلامت  ح ها،  طر علمی  و 

کتاب به طور اصولی و علمی و صحیح به بررسی  کرد. این  کمک مؤثری خواهد  مالی 

ح ها از جنبه های مالی، اقتصادی و فنی پرداخته و به استفاده کنندگان آن، این  طر

بازگشت  از  و  بررسی  ح  طر یک  موفقیت  و  سلامت  چگونه  که  داد  خواهد  را  بینش 

منابع، اطمینان لازم حاصل نمایند.

تبعیت 	  مصرف کننده  رفتار  در  اقتصادی  و  عقلایی  دیدگاه های  از  گهانی  نا خرید 
نمی کند و با انگیزه های پیچیده لذت جویانه روانی- اجتماعی در ارتباط است. 
که یک فرد خریدی  گهانی زمانی اتفاق می افتد  که خرید نا محققان پذیرفته اند 
به  فعالانه  طور  به  وی  زیرا  می دهد؛  انجام  بی درنگ  و  تفکر  بدون  قصد،  بدون 
کالای خاصی نبوده، هیچ برنامه ای برای خرید نداشته و در حال انجام  دنبال 
عمل خرید نبوده است. مشخصه غیر عمدی بودن و عدم برنامه ریزی، لازمه یک 
گهانی  گرفتن در طبقه خرید نا گهانی است؛ اما این، تنها معیار برای قرار  خرید نا
بدون  خرید  هر  اما  است،  قصد  بدون  حتماً  گهانی  نا خرید  هر  واقع،  در  نیست. 

گهانی نیست. نویسندگان  قصدی، الزاماً یک خرید نا
وحید ناصحی فر

ابراهیم سالاری نهند
عبدالرسول کریمی یزدی

غلامعلی رحیمی

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 111 صفحه
شابک: 3- 855 - 468 - 964 - 978

گهانی   مدیریت خریدهای نا
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9
789644 688553

ISBN:978-964-468-855-3

نویسندگان:
دکتر  وحید ناصحی فر، ابراهیم سالاری نهند

عبدالرسول کریمی یزدی، غلامعلی رحیمی

ناگهانیخریدهای مدیریت  Impulse Buying Management

Autors:
Vahid Nasehifar, Ebrahim Salari Nahand

Abdolrasool Karimi Yazdi, Gholamali Rahimi خریــد ناگهانــی، نیمــه پنهــان رفتــار مصرف کننــده اســت کــه

ــای  ــتفاده از محرک ه ــا اس ــد ب ــر می توانن ــندگان ماه فروش

ــالا  ــروش خــود را ب ــزان ف ــد و می ــه آن دســت یابن ــف ب مختل

ببرنــد. بــرای موفقیــت بیشــتر بایــد تمامــی فاکتورهــای لازم را 

نیــز غافــل نشــد.شناســایی و بررســی کــرد و از فرهنــگ و رفتــار مصرف کننــده 
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9 789644 688553

ISBN:978-964-468-855-3

نویسندگان:

دکتر  وحید ناصحی فر، ابراهیم سالاری نهند

عبدالرسول کریمی یزدی، غلامعلی رحیمی

مدیریت 
خریدهای 
ناگهانی

Impulse
 Buying

 Management

Autors:

Vahid Nasehifar, Ebrahim Salari Nahand

Abdolrasool Karimi Yazdi, Gholamali Rahimi

خریــد ناگهانــی، نیمــه پنهــان رفتــار مصرف کننــده اســت کــه 

ــای  ــتفاده از محرک ه ــا اس ــد ب ــر می توانن ــندگان ماه وش
فر

ــالا  ــروش خــود را ب ــزان ف ــد و می ــه آن دســت یابن ــف ب مختل

ببرنــد. بــرای موفقیــت بیشــتر بایــد تمامــی فاکتورهــای لازم را 

شناســایی و بررســی کــرد و از فرهنــگ و رفتــار مصرف کننــده 

نیــز غافــل نشــد.
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اطلاعات 	  و  داده ها  صادرات«،  مدیریت  »داشبورد  نام  زیر  روی  پیش  نوشتار 
به  شده  پیکربندی  و  آراستمند  دقت  به  گرافیکی  و  پیکره ای  نوشتاری،  بایسته 
گران  کنش  و  کاربران  دیگر  و  گمرکی  کاران  ترخیص  بازرگانان،  دستیابی  منظور 
بایسته،  داده های  آخرین  به  دسترسی  برای  خارجی  بازرگانی  حوزه  در  درگیر 
کالا  شتاب مند هوشمند و به روز شده اطلاعات و دانستنی های فرایند صادرات 
هدف های  و  رفتاری  کنش های  داد  برون  شده:  کوشش  نوشتار  دراین  است. 
توانستن،  جنس  از  دانستن،  از  جدای  نوشتار  خوانش  از  پس  کاربران  کارکردی 

کارکرد باشد. مشاهده پذیر، دیداری، سنجش پذیر و خویش 
که براساس سرفصل های 	  گمرکی، حقوقی، مقرراتی است  رویکرد نوشتار: بازرگانی، 

کز آموزش عالی و در چارچوب قوانین و مقررات  مصوب آموزش دردانشگاه ها و مرا
توسعه  سازمان  چون  خارجی  بازرگانی  فرایند  در  درگیر  اجرایی  سازمان های 
گمرک ایران، اتاق بازرگانی و دیگر بنگاه های در پیوند با فرایند بازرگانی  تجارت، 
ترخیص  بازرگانان،  استفاده  برای  کالا  صادرات  حوزه  در  الکترونیک  و  مکانیزه 
در  درگیر  کنش گران  دیگر  و  کشور  کارآفرینان  و  محور  مهارت  دانشجویان  کاران، 

فرایند بازرگانی درون و برون مرز نگاشته شده.
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یکی از دلایل عدم توفیق در حفظ تنوع صادراتی و یا ظهور محصولات جدید در 	 
کشور، انتخاب نامناسب زمینه های توسعه تولید و صادرات بدلیل  سبد صادراتی 
کافی به قابلیت ها و توانمندی های مرتبط با مهارت و دانش موجود  عدم توجه 
اقتصادی  پیچیدگی  رویکردهای  معرفی  ضمن  حاضر  کتاب  می باشد.  کشور 
زمینه های  شناسایی  در  رویکردها  این  کاربرد  چگونگی  به  محصول،  فضای  و 
متنوع سازی صنایع، بررسی بازارهای صادراتی و محدودیت ها و موانع صادرات 
محصولات منتخب می پردازد. مطابق این رویکر دها، توانمندی ها و قابلیت ها، 
کالا شامل ذخایر سرمایه فیزیکی، انسانی، نیروی  مجموعه عوامل خاص تولید 
که ساختار تخصصی شدن  کیفیت نهادهای موجود هستند  کار، منابع طبیعی و 

کالا را تعیین می کنند. کشور در تولید یک  یک 
امکان 	  کشور،  از یک  یا هر صنعت خاص  کشور  برای هر  ترسیم فضای محصول 

کالای مناسب و دارای اولویت برای تولید و صادرات  کالایی و یا  گروه  شناسایی 
زمینه های  شناسایی  بر  کتاب  این  تمرکز  می سازد.  میسر  را  ماندگار  و  مستمر 
و  لاستیک  صنایع  )شامل  پتروشیمی  پایین دستی  صنایع  متنوع سازی 

پلاستیک، آرایشی و بهداشتی، رنگ و رزین( است.

کاربـردتئوریفضایمحصول
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و پیچیدگی اقتصادی در متنوع سازی صادرات

کاربرد تئوری فضای محصول و پیچیدگی
)مطالعه موردی صنایع پایین دست پتروشیمی(اقتصادی در متنو ع سازی صادرات

نویسندگان
حسن ثاقب )استادیار موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی( 

 امید رنجبر )کارشناس ارشد سازمان توسعه تجارت(

کشور، انتخاب  یکی از دلایل عدم توفیق در حفظ تنوع صادراتی و یا ظهور محصولات جدید در سبد صادراتی 

با  مرتبط  توانمندی های  و  قابلیت ها  به  کافی  توجه  عدم  بدلیل  صادرات  و  تولید  توسعه  زمینه های  نامناسب 

و فضای  اقتصادی  یکردهای پیچیدگی  رو کتاب حاضر ضمن معرفی  کشور می باشد.  و دانش موجود  مهارت 

بازارهای  بررسی  صنایع،  متنوع سازی  زمینه های  شناسایی  در  یکرد ها  رو این  برد  کار چگونگی  به  محصول، 

توانمندی ها  یکرد ها،  رو این  مطابق  می پردازد.  منتخب  محصولات  صادرات  موانع  و  محدودیت ها  و  صادراتی 

کار، منابع طبیعی  کالا شامل ذخایر سرمایه فیزیکی، انسانی، نیروی  و قابلیت ها، مجموعه عوامل خاص تولید 

کالا را تعیین می کنند.  کشور در تولید یک  که ساختار تخصصی شدن یک  کیفیت نهادهای موجود هستند  و 

کالای  کالایی و یا  گروه  کشور، امکان شناسایی  کشور یا هر صنعت خاص از یک  ترسیم فضای محصول برای هر 

کتاب بر شناسایی  یت برای تولید و صادرات مستمر و ماندگار را میسر می سازد. تمرکز این  مناسب و دارای اولو

ین( است. زمینه های متنوع سازی صنایع پایین دستی پتروشیمی )شامل صنایع لاستیک و پلاستیک، آرایشی و بهداشتی،  رنگ و رز
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)مطالعه موردی صنایع پایین دست پتروشیمی(

نویسندگان

حسن ثاقب )استادیار موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی( 

 امید رنجبر )کارشناس ارشد سازمان توسعه تجارت(

کشور، انتخاب  یکی از دلایل عدم توفیق در حفظ تنوع صادراتی و یا ظهور محصولات جدید در سبد صادراتی 

با  مرتبط  توانمندی های  و  قابلیت ها  به  کافی  توجه  عدم  بدلیل  صادرات  و  تولید  توسعه  زمینه های  نامناسب 

و فضای  اقتصادی  یکردهای پیچیدگی  رو کتاب حاضر ضمن معرفی  کشور می باشد.  و دانش موجود  مهارت 

بازارهای  بررسی  صنایع،  متنوع سازی  زمینه های  شناسایی  در  یکرد ها  رو این  برد  کار چگونگی  به  محصول، 

توانمندی ها  یکرد ها،  رو این  مطابق  می پردازد.  منتخب  محصولات  صادرات  موانع  و  محدودیت ها  و  صادراتی 

کار، منابع طبیعی  کالا شامل ذخایر سرمایه فیزیکی، انسانی، نیروی  و قابلیت ها، مجموعه عوامل خاص تولید 

کالا را تعیین می کنند.  کشور در تولید یک  که ساختار تخصصی شدن یک  کیفیت نهادهای موجود هستند  و 

کالای  کالایی و یا  گروه  کشور، امکان شناسایی  کشور یا هر صنعت خاص از یک  ترسیم فضای محصول برای هر 

کتاب بر شناسایی  یت برای تولید و صادرات مستمر و ماندگار را میسر می سازد. تمرکز این  مناسب و دارای اولو

زمینه های متنوع سازی صنایع پایین دستی پتروشیمی )شامل صنایع لاستیک و پلاستیک، آرایشی و بهداشتی، 

ین( است.  رنگ و رز
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کشور نقش مهمی در ارزش  افزوده و اشتغال زایی دارد 	  بخش صنعت در اقتصاد 
به توسعه بخش صنعت  اقتصاد مقاومتی توجه خاصی  کلی  و در سیاست های 
کشور نشان می دهد وضعیت  کلان صنعت در  شده است. با این وجود، آمارهای 
این بخش چندان مطلوب نیست و عدم اثربخشی سیاست های حمایتی اعمال 
در  را  ملی  سرمایه های  از  محافظت  اخیر،  سال های  طی  دولت  سوی  از  شده 
عملکرد  امروزه  است.  کرده  مواجه  جدی  چالشی  با  حوزه ها  و  بخش ها  اغلب 
تجربی  شواهد  و  نیست  قبولی  قابل  حد  در  کشور  صنعتی  بنگاه های  صادراتی 
عملکرد  یابد.  افزایش  بالاتری  سطح  به  می تواند  عملکرد  این  می دهد  نشان 
کشور در سال های اخیر، ضرورت تجزیه و تحلیل عوامل موثر بر  صادرات صنعتی 
که این  کشور را دو چندان می سازد  صادرات صنعتی در بنگاه های بزرگ صنعتی 
کنار عامل  پژوهش به تجزیه و تحلیل اثرات عوامل درون بنگاه و برون بنگاهی در 

مقیاس بر صادرات بنگاه ها پرداخته است.
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منصور عسگری

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 137 صفحه
شابک: 0- 856 - 468 - 964 - 978
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DETERMINANTS OFMANUFACTURED EXPORTS 

PERFORMANCE IN IRAN 
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بخش صنعت در اقتصاد کشور نقش مهمی در 

ارزش  افزوده و اشتغال زایی دارد و در سیاست های 

کلی اقتصاد مقاومتی توجه خاصی به توسعه بخش صنعت 

کشور نشان  کلان صنعت در  آمارهای  با این وجود،  شده است. 

اثربخشی  عدم  و  نیست  مطلوب  چندان  بخش  این  وضعیت  می دهد 

اخیر،  سال های  طی  دولت  سوی  از  شده  اعمال  حمایتی  سیاست های 

محافظت از سرمایه های ملی را در اغلب بخش ها و حوزه ها با چالشی جدی مواجه 

کشور در حد قابل قبولی نیست و  کرده است. امروزه عملکرد صادراتی بنگاه های صنعتی 

شواهد تجربی نشان می دهد این عملکرد می تواند به سطح بالاتری افزایش یابد. 

تحلیل  و  تجزیه  ضرورت  اخیر،  سال های  در  کشور  صنعتی  صادرات  عملکرد 

را  کشور  صنعتی  بزرگ  بنگاه های  در  صنعتی  صادرات  بر  موثر  عوامل 

اثرات  تحلیل  و  تجزیه  به  پژوهش  این  که  می سازد  چندان  دو 

کنار عامل مقیاس  عوامل درون بنگاه و برون بنگاهی در 

بر صادرات بنگاه ها پرداخته است.
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بخش صنعت در اقتصاد کشور نقش مهمی در 

ارزش  افزوده و اشتغال زایی دارد و در سیاست های 

کلی اقتصاد مقاومتی توجه خاصی به توسعه بخش صنعت 

کشور نشان  کلان صنعت در  آمارهای  با این وجود،  شده است. 

اثربخشی  عدم  و  نیست  مطلوب  چندان  بخش  این  وضعیت  می دهد 

اخیر،  سال های  طی  دولت  سوی  از  شده  اعمال  حمایتی  سیاست های 

محافظت از سرمایه های ملی را در اغلب بخش ها و حوزه ها با چالشی جدی مواجه 

کشور در حد قابل قبولی نیست و  کرده است. امروزه عملکرد صادراتی بنگاه های صنعتی 

شواهد تجربی نشان می دهد این عملکرد می تواند به سطح بالاتری افزایش یابد. 

تحلیل  و  تجزیه  ضرورت  اخیر،  سال های  در  کشور  صنعتی  صادرات  عملکرد 

را  کشور  صنعتی  بزرگ  بنگاه های  در  صنعتی  صادرات  بر  موثر  عوامل 

اثرات  تحلیل  و  تجزیه  به  پژوهش  این  که  می سازد  چندان  دو 

کنار عامل مقیاس  عوامل درون بنگاه و برون بنگاهی در 

بر صادرات بنگاه ها پرداخته است.
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که به فاینانس معروف است نقشی 	  از تسهیلات خارجی  تامین مالی و استفاده 
لیکن  دارد.  ایران  مانند  توسعه  حال  در  کشورهای  اقتصادی  رشد  در  اساسی 
جذابیت  و  سیاست ها  مقبولیت  بازتاب  خارجی  سرمایه های  جلب  در  توفیق 
در  سودآوری  برای  سرمایه گذاران  زیرا  است.  کشور  سیاسی  و  اقتصادی  فضای 
از  مناطقی  در  و  می پردازند  خود  سرمایه  امنیت  ارزیابی  به  سرمایه پذیر  کشور 

کلی جذاب باشد سرمایه خود را به جریان می اندازند. که شرایط  جهان 
حدی 	  تا  می تواند  اینکه  بر  علاوه  خارجی  سرمایه گذاری  جذب  و  مالی  تامین 

کند، فواید  کسری و محدودیت منابع را در اجرای برنامه های توسعه ای جبران 
ج  خار از  تکنولوژی  انتقال  رقابت پذیری،  افزایش  مانند  دیگری  جانبی  اثرات  و 
ارمغان  به  را   ... و  بهره وری  ارتقای  صادراتی،  بازارهای  به  دسترسی  داخل،  به 

می آورد.

نویسندگان  
دکتر غلام نبی فیضی چکاب

دکتر خداداد خدادادی دشتکی

مشخصات ظاهری  
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درآمدی بر تأمین مالی 
و سرمایه گذاری خارجی در ایران

که به فاینانس معروف است نقشی اساسی در رشد اقتصادی  تامین مالی و استفاده از تسهیلات خارجی 

کشورهای در حال توسعه مانند ایران دارد.  لیکن توفیق در جلب سرمایه های خارجی بازتاب مقبولیت 

کشور  کشور است. زیرا سرمایه گذاران برای سودآوری در   سیاست ها و جذابیت فضای اقتصادی و سیاسی 

کلی جذاب باشد  که شرایط  سرمایه پذیر به ارزیابی امنیت سرمایه خود می پردازند و در مناطقی از جهان 
سرمایه خود را به جریان می اندازند.

کسری و محدودیت منابع را در  تامین مالی و  جذب سرمایه گذاری خارجی علاوه بر اینکه می تواند تا حدی 

کند، فواید و  اثرات جانبی دیگری مانند افزایش رقابت پذیری، انتقال  اجرای برنامه های توسعه ای جبران 

ج به داخل، دسترسی به بازارهای صادراتی، ارتقای بهره وری و ... را به ارمغان می آورد. تکنولوژی از خار

که به فاینانس معروف است نقشی اساسی در رشد اقتصادی  تامین مالی و استفاده از تسهیلات خارجی 

کشورهای در حال توسعه مانند ایران دارد.  لیکن توفیق در جلب سرمایه های خارجی بازتاب مقبولیت 

کشور  کشور است. زیرا سرمایه گذاران برای سودآوری در   سیاست ها و جذابیت فضای اقتصادی و سیاسی 

کلی جذاب باشد  که شرایط  سرمایه پذیر به ارزیابی امنیت سرمایه خود می پردازند و در مناطقی از جهان 

سرمایه خود را به جریان می اندازند.

کسری و محدودیت منابع را در  تامین مالی و  جذب سرمایه گذاری خارجی علاوه بر اینکه می تواند تا حدی 

کند، فواید و  اثرات جانبی دیگری مانند افزایش رقابت پذیری، انتقال  اجرای برنامه های توسعه ای جبران 

ج به داخل، دسترسی به بازارهای صادراتی، ارتقای بهره وری و ... را به ارمغان می آورد. تکنولوژی از خار



46    I   WWW.MORAKAB.COM   I   WWW.1CPPC.COM   I  WWW.HSCODEING.IR   I  WWW.TAKBAB.COM

ی
جار

یت
اس

لم
دیپ

 )چالش ها و فرصت ها( 

موقعیت 	  داشتن  با  خاورمیانه  کشورهای  مهمترین  از  یکی  عنوان  به  ایران 
ظرفیت های  و  پتانسیل ها  سایر  و  جغرافیایی  فرد  به  منحصر  و  استراتژیک 
را در سلسله مراتب قدرت در  از یکسو خود  تا  زیادی دارد  گسترده، فرصت های 
آسایش  و  امنیت  رفاه،  از سوی دیگر  و  رفیع تری بخشد  بین الملل جایگاه  نظام 
نیازمند  مهم  این  نماید.  تامین  کثری  حدا شکل  به  خود  شهروندان  برای  را 
کشور بتواند در پرتو پویایی  که  مدیریت مناسب و حساب شده است، به گونه ای 
ابزارهای  از  استفاده  با  را  منطقه ای  و  جهانی  تحولات  مستمر،  فعالیت های  و 

کند. مناسب در حد امکان به نفع منافع ملی خود مدیریت 

دیپلماسیانرژیج.ا.ا

نویسنده  
کبر صادقی ا

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 209 صفحه
شابک: 7- 802 - 468 - 964 - 978

کشورها هنگامی استمرار می یابد و پایدار 	  در دنیای امروز روابط خارجی با سایر 
روابط منتفع  این  از  کشور  و مردم دو  برسد  به هر دو طرف  آن  نفع  که  می ماند 
شوند. در واقع روابط سیاسی خوب زمانی از عمق و استحکام برخوردار می شود 
و  اجتماعی  فرهنگی،  اقتصادی،  مختلف  جنبه های  و  نباشد  تک بعدی  که 
بدون  خوب  خارجی  روابط  دیگر،  اصولا  دهد.  پوشش  خود  کنار  در  را  حقوقی 
سیاسی  معمول  نوسانات  در  و  نبوده  کاملی  تعریف  مطلوب  اقتصادی  روابط 
در  تجاری  و  اقتصادی  دیپلماسی  نتیجه  در  گیرد،  قرار  تحت الشعاع  می تواند 
پرداخته  بیشتر  آن  به  باید  و  کرده  پیدا  بسزایی  اهمیت  کشورها  سایر  با  رابطه 

شود. 
کتاب حاضر مجموعه ای از تجربیات و اقدامات اینجانب در طول ماموریت های 	 

کشورهای تایلند، قزاقستان  خارجی به عنوان سفیر جمهوری اسلامی ایران در 
کنده به برخی از شاخص های مهم و تاثیرگذار  که به صورت پرا و لهستان است 
در انجام موفق ماموریت دیپلماتیک پرداخته و ظرفیت ها و فرصت های توسعه 

گرفته است. روابط در آن مورد توجه قرار 

خاطراتیکسفیر:تجربهدیپلماسی

نویسنده  
دکتر فرشته خلیلی پالندی 

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 198 صفحه
شابک: 0- 869 - 468 - 964 - 978

کشورهای لهستان، تایلند و قزاقستان تجاری ایران در 

Fereshteh Khalili Palandi

 	

که نفع آن به هر  کشــورها هنگامی اســتمرار می یابد و پایدار می ماند  در دنیای امروز روابط خارجی با ســایر 

کشــور از این روابط منتفع شــوند. در واقع روابط سیاســی خــوب زمانی از عمق  دو طــرف برســد و مــردم دو 

که تک بعدی نباشــد و جنبه های مختلف اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و  و اســتحکام برخوردار می شــود 

کنــار خود پوشــش دهد. اصــولا دیگر، روابط خارجــی خوب بدون روابــط اقتصادی مطلوب  حقوقــی را در 

گیرد، در نتیجه دیپلماسی  کاملی نبوده و در نوســانات معمول سیاســی می تواند تحت الشــعاع قرار  تعریف 

کرده و باید به آن بیشتر پرداخته شود.  کشــورها اهمیت بســزایی پیدا  اقتصادی و تجاری در رابطه با ســایر 

 	

کتــاب حاضــر مجموعــه ای از تجربیات و اقدامــات اینجانب در طول ماموریت های خارجی به عنوان ســفیر 

کنده به برخی  که به صورت پرا کشــورهای تایلند، قزاقســتان و لهســتان اســت  جمهوری اســامی ایران در 

از شــاخص های مهــم و تاثیرگذار در انجام موفق ماموریــت دیپلماتیک پرداخته و ظرفیت ها و فرصت های 

گرفته است.  توســعه روابط در آن مورد توجه قرار 

دکتر  فرشته خلیلی پالندیبه کوشش

Fereshteh Khalili Palandi

 	
که نفع آن به هر  کشــورها هنگامی اســتمرار می یابد و پایدار می ماند  در دنیای امروز روابط خارجی با ســایر 

کشــور از این روابط منتفع شــوند. در واقع روابط سیاســی خــوب زمانی از عمق  دو طــرف برســد و مــردم دو 

که تک بعدی نباشــد و جنبه های مختلف اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و  و اســتحکام برخوردار می شــود 

کنــار خود پوشــش دهد. اصــولا دیگر، روابط خارجــی خوب بدون روابــط اقتصادی مطلوب  حقوقــی را در 

گیرد، در نتیجه دیپلماسی  کاملی نبوده و در نوســانات معمول سیاســی می تواند تحت الشــعاع قرار  تعریف 

کرده و باید به آن بیشتر پرداخته شود.  کشــورها اهمیت بســزایی پیدا  اقتصادی و تجاری در رابطه با ســایر 
 	

کتــاب حاضــر مجموعــه ای از تجربیات و اقدامــات اینجانب در طول ماموریت های خارجی به عنوان ســفیر 

کنده به برخی  که به صورت پرا کشــورهای تایلند، قزاقســتان و لهســتان اســت  جمهوری اســامی ایران در 

از شــاخص های مهــم و تاثیرگذار در انجام موفق ماموریــت دیپلماتیک پرداخته و ظرفیت ها و فرصت های 

گرفته است.  توســعه روابط در آن مورد توجه قرار 

به کوشش

دکتر  فرشته خلیلی پالندی

Akbar Sadeghi (Ph.D)

9
789644 688027

ISBN:978-964-468-802-7
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ENERGY DIPLOMACY OF IRAN

CHALLENGES AND OPPORTUNITIES

دیپلماسی انرژی جمهوری اسلامی ایران
چالشهاوفرصتها

تألیف:دکتراکبرصادقی

داشتن  با  خاورمیانه  کشورهای  مهمترین  از  یکی  عنوان  به  ایران 

موقعیت استراتژیک و منحصر به فرد جغرافیایی و سایر پتانسیل ها 

و ظرفیت های گسترده، فرصت های زیادی دارد تا از یکسو خود را در 

سلسله مراتب قدرت در نظام بین الملل جایگاه رفیع تری بخشد و از 

سوی دیگر رفاه، امنیت و آسایش را برای شهروندان خود به شکل 

حداکثری تامین نماید. این مهم  نیازمند  مدیریت مناسب و حساب 

شده است، بگونه ای که کشور بتواند در پرتو پویایی و فعالیت های 

مستمر، تحولات جهانی و منطقه ای را با استفاده از ابزارهای مناسب 

در حد  امکان به نفع منافع ملی خود مدیریت کند.
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Akbar Sadeghi (Ph.D)

9 789644 688027

ISBN:978-964-468-802-7
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ENERGY DIPLOMACY OF IRAN
CHALLENGES AND OPPORTUNITIESدیپلماسی انرژی جمهوری اسلامی ایران

چالشهاوفرصتها

تألیف:دکتراکبرصادقی

داشتن  با  خاورمیانه  کشورهای  مهمترین  از  یکی  عنوان  به  ایران 

موقعیت استراتژیک و منحصر به فرد جغرافیایی و سایر پتانسیل ها 

و ظرفیت های گسترده، فرصت های زیادی دارد تا از یکسو خود را در 

سلسله مراتب قدرت در نظام بین الملل جایگاه رفیع تری بخشد و از 

سوی دیگر رفاه، امنیت و آسایش را برای شهروندان خود به شکل 

حداکثری تامین نماید. این مهم  نیازمند  مدیریت مناسب و حساب 

شده است، بگونه ای که کشور بتواند در پرتو پویایی و فعالیت های 

مستمر، تحولات جهانی و منطقه ای را با استفاده از ابزارهای مناسب 

در حد  امکان به نفع منافع ملی خود مدیریت کند.
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کارها . 1 و  کسب  که  کسانی  تغییر،  حال  در  سرعت  به  تجاری  چشم انداز  یک  در 
و  جدید  مهارت های  کار،  جدید  روش های  به  می کنند  حمایت  تجارت  برای  را 
که  است  مفتخر   )ITC( بین الملل  تجارت  مرکز  دارند.  نیاز  جدید  مشارکت های 
است،  موفق  سازمان های  همه  مشخصه  که  مداوم  تغییر  و  یادگیری  روند  از 

کند. پشتیبانی 
کنسول های . 2 کمیسرهای تجاری،  این راهنما از تلاش های دیپلمات های ارشد، 

و  بین المللی  بازرگانی  اتاق های  کارمندان  تجاری،  وابسته های  افتخاری، 
که می خواهد خدمات  کسی  دوجانبه، شرکای ارائه کننده بخش خصوصی و هر 
در  موفقیت  دنبال  به  که  کارهایی  و  کسب  به  ممتاز  عملیاتی  و  استراتژیک 

بازارهای خارجی هستند ارائه دهد، پشتیبانی می کند.

مترجم  
دکتر سید مهرداد سیادت نسب

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 215 صفحه
شابک: 6- 867 - 468 - 964 - 978

راهنمایدیپلماسیتجاری
مرکز تجارت بین الملل

امروزه طیف متنوعی از ابزارهای مالی در بازارهای پول و سرمایه مورد استفاده 	 
قرار   می گیرند و بطور پیوسته ابزارهای مالی نوین برای پوشش نیازهای پیچیده   
مالی اشخاص  منابع  تأمین  امکان  ابزارها  این  روزافزون، طراحی ها می شوند.  و 
همچنین  و  سفته بازانه  فعالیت های  سرمایه گذاران،  ریسک  پوشش  بنگاه  ها،  و 
امکان تنظیم گری تنظیم کنندگان مالی )نهادهای رگولاتوری( را فراهم می سازند. 
کاربردهای متعدد ابزارهای مالی، شناسایی و  گستردگی، پیچیدگی و  با توجه به 
کتاب پیش  رو ضمن  دسته بندی منسجم آن ها حائز اهمیت است. در این راستا 
طبقه بندی  پایش،  به  مالی،  خدمات  دهنده  ارائه  مالی  نهادهای  انواع  معرفی 
با  است.  پرداخته  جهان  در  مالی  ابزارهای  انواع  عملیاتی  مدل  های  طراحی  و 
اقتصاد،  مفاهیم  برخی  با  آشنایی  به  نیاز  ابزارها  دقیق  شناخت  اینکه  به  توجه 
کادرهایی  این مفاهیم در داخل  مدیریت و حسابداری دارد، سعی شده است 
کتاب طبقه بندی روش های تامین مالی  در متن آورده شود. نوآوری اصلی این 
براساس استانداردهای رایج بین المللی؛ جمع  آوری اغلب ابزارهای مالی موجود 
در جهان اعم از ابزارهای استاندارد، ابزارهای نوین تامین مالی و ابزارهای تامین 

مالی ساختاریافته و ... بوده است.

نویسندگان  
دکتر امیررضا سوری

طیبه رهنمون پیروج
دکتر باقر ادبی

مهدی محرمی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 300 صفحه
شابک: 5- 765 - 468 - 964 - 978

دانشنامه ابزارها و نهادهای مالی
کید بر مدل های عملیاتی(  )با تأ

ی
مال

ن
أمی

ت

نویسندگان:
مهدي محرمیدکتر باقر ادبیطیبه رهنمون  پیروجدکتر امیر رضا سوري

9
789644 687655

ISBN:978-964-468-765-5

نویسندگان:

دکتر امیر رضا سوري

طیبه رهنمون  پیروج

دکتر باقر ادبی

مهدي محرمی

9 789644 687655

ISBN:978-964-468-765-5

در شرایط فعلی دنیا، با توجه به حجم و سرعت تغییرات در ابعاد مختلف زندگی بشر، شاهد یک 

تجاری  دیپلماسی  اهمیت  آن  تبع  به  و  اقتصادی  به  نظامی  از  قدرت  مفهوم  در  دار  معنی  چرخش 

در اقتصاد وتجارت بین الملل هستیم. این در حالی است که فرایند جهانی شدن، حوزه تجارت و 

را  حوزه  این  در  سنتی  تصورات  از  بسیاری  و  داده  قرار  تأثیر  تحت  شدت  به  نیز  را  تجاری  دیپلماسی 

منسوخ و ضرورت مفهوم بندی های جدید را بیش از گذشته مطرح ساخته است.

اقتصاد  مدیریت،  رشته های  از  محققینی  تجاری،  دیپلماسی  مفهوم  بودن  رشته ای  بین  به  توجه  با 

تجاری  دیپلماسی  کلان  تصویر  از  بخشی  یک  هر  بین الملل  روابط  و  بین الملل  تجارت  بین الملل، 

را مورد بررسی قرار داده اند، ولی در مجموع با توجه به نو بودن ادبیات این حوزه مطالعاتی، دهه 

اخیر را می توان مهمترین مقطع زمانی در مطالعات مربوط به دیپلماسی تجاری دانست.

در شرایط فعلی دنیا، با توجه به حجم و سرعت تغییرات در ابعاد مختلف زندگی بشر، شاهد یک 

تجاری  دیپلماسی  اهمیت  آن  تبع  به  و  اقتصادی  به  نظامی  از  قدرت  مفهوم  در  دار  معنی  چرخش 

در اقتصاد وتجارت بین الملل هستیم. این در حالی است که فرایند جهانی شدن، حوزه تجارت و 

را  حوزه  این  در  سنتی  تصورات  از  بسیاری  و  داده  قرار  تأثیر  تحت  شدت  به  نیز  را  تجاری  دیپلماسی 

منسوخ و ضرورت مفهوم بندی های جدید را بیش از گذشته مطرح ساخته است.

اقتصاد  مدیریت،  رشته های  از  محققینی  تجاری،  دیپلماسی  مفهوم  بودن  رشته ای  بین  به  توجه  با 

تجاری  دیپلماسی  کلان  تصویر  از  بخشی  یک  هر  بین الملل  روابط  و  بین الملل  تجارت  بین الملل، 

را مورد بررسی قرار داده اند، ولی در مجموع با توجه به نو بودن ادبیات این حوزه مطالعاتی، دهه 

اخیر را می توان مهمترین مقطع زمانی در مطالعات مربوط به دیپلماسی تجاری دانست.
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صرف 	  نیازمند  جدید  نظریه  یک  ارائه  که  بوده ایم  شاهد  تاریخ  طول  در  همواره 
هر  تکامل  فرآیند  لکن  است،  بوده  فراوان  دشواری های  با  همراه  و  بسیار  زمان 
یک از این نظریه ها به مراتب پیچیده تر و نیازمند صرف زمان بیشتری است. در 
تکامل  چگونگی  درک  عمیق،  دانش  به  دستیابی  منظور  به  رشته ها  از  بسیاری 
چگونه  می گیرند؟  شکل  نظریه ها  این  چگونه  می رسد:  نظر  به  ضروری  نظریه ها 
چرا  می سازد؟  مقدور   را  نظریه ها  رشد  فکری،  محیط  چگونه  می شوند؟  کامل 
کنون واضح هستند ابهام وجود داشت؟ در علوم  که ا زمانی در مورد نظریه هایی 
مالی نیز روند تکامل نظریه ها می تواند به روند تکامل نظام مالی در سطح خرد و 
کتاب با نگاهی ریشه ای به نظریه های مالی، از بسیاری  کند. در این  کمک  کلان 
بازیگران  رفتار  تا  این علم استفاده می شود  یافته در  الگوهای تحلیلی توسعه  از 

محیط مالی به صورت ریشه ای تحلیل و تفسیر شود.

نویسندگان  
دکتر سعید فتحی

علیرضا جم
ابراهیم صدر الدین

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 262 صفحه
شابک: 4- 704 - 468 - 964 - 978

نظریه های مالی پیشرفته

به عنوان 	  غیرنفتی  صادرات  گسترش  اقتصادی،  توسعه  ششم  برنامه  قانون  در 
که  گرفته است؛ به طوری  کید قرار  کشور مورد توجه و تأ یکی از محورهای توسعه 
برای دستیابی به متوسط رشد اقتصادی 8 درصد در طول دوره این برنامه )1400 
گازی( می بایست به  کالا و خدمات )بدون میعانات  - 1396( صادرات غیرنفتی 
رشد  مهم  عوامل  از  یابد.  رشد  درصد   21  /7 رشد  حدود  سالانه  متوسط  طور 
بکارگیری  و  صادرات  مالی  تأمین  ساختار  توسعه  غیرنفتی  صادرات  مستمر 
که  است  آن  اساسی  نکته  است.  زمینه  این  در  مالی  تأمین  نوین  رویکردهای 
مالی  تأمین  ساختار  آسیب شناسی  مستلزم  نوین  رویکردهای  این  بکارگیری 
)براساس  مطلوب  وضعیت  با  آن  عملکردی  شکاف  شناسایی  و  کشور  صادرات 
وضعیت  عملکرد  بررسی  ضمن  حاضر  تحقیق  رو  این  از  است.  جهانی(  تجارب 
کشور و آسیب شناسی آن، تجارب رقبای صادراتی ایران در  تأمین مالی صادرات 

بازارهای جهانی را نیز مورد بررسی قرارداده است.

نویسنده  
دکتر علیرضا گرشاسبی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 420 صفحه
شابک: 4- 733 - 468 - 964 - 978

رویکردهاینوینتأمینمالیصادرات

برای سیاست گذاران، مدیران و برنامه ریزان

قابل استفاده برای سیاست گذاران، مدیران و برنامه ریزان صادراتیرویکردهای نوین تأمین مالی صادرات

گرشاسبی دکتر علیرضا 

New Export Financing Approaches

Alireza Garshasbi (P.h.D) و توجه  مورد  کشور  توسعه  از محورهای  یکی  به عنوان  گسترش صادرات غیرنفتی  اقتصادی،  توسعه  برنامه ششم  قانون  در 

-1400( برنامه  این  ره  دو طول  در  درصد   8 اقتصادی  رشد  متوسط  به  دستیابی  برای  که  طوری  به  است؛  گرفته  قرار  کید  تأ

1396(، صادرات غیرنفتی کالا و خدمات )بدون میعانات گازی( می بایست به طور متوسط سالانه حدود رشد 21/7 درصد 

ین  یکردهای نو رشد یابد. از عوامل مهم رشد مستمر صادرات غیرنفتی توسعه ساختار تأمین مالی صادرات و بکارگیری رو

ین مستلزم آسیب شناسی ساختار  یکردهای نو که بکارگیری این رو تأمین مالی در این زمینه است. نکته اساسی آن است 

تأمین مالی صادرات کشور و شناسایی شکاف عملکردی آن با وضعیت مطلوب )بر اساس تجارب جهانی( است. از این  رو 

کشور و آسیب شناسی آن، تجارب رقبای صادراتی ایران  تحقیق حاضر ضمن بررسی عملکرد وضعیت تأمین مالی صادرات 

در بازارهای جهانی را نیز مورد بررسی قرارداده است. فصل اول به مبانی نظری تأمین مالی صادرات و فصل دوم به بررسی و 

کشور  از منظر قانونی، نهادی و عملکردی پرداخته است. فصل سوم تجربه سه  ایران  تحلیل ساختار تامین مالی صادرات 

کشور در سطوح  چین، هندوستان و ترکیه بررسی شده است. فصل چهارم به آسیب شناسی تأمین مالی صادرات غیرنفتی 

مختلف )کلان، بخشی و گروه های کالایی( و شناسایی چالش های این حوزه اختصاص دارد. در فصل پایانی نیز جمع بندی 

کشور ارائه شده است.  بردی توسعه تأمین مالی صادرات غیرنفتی  کار و ارائه پیشنهادات و توصیه های سیاستی 
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رویکردهای نوین تأمین مالی صادرات

قابل استفاده برای سیاست گذاران، مدیران و برنامه ریزان صادراتی

گرشاسبی دکتر علیرضا 

New Export Financing Approaches

Alireza Garshasbi (P.h.D)

و  توجه  مورد  کشور  توسعه  از محورهای  یکی  به عنوان  گسترش صادرات غیرنفتی  اقتصادی،  توسعه  برنامه ششم  قانون  در 

-1400( برنامه  این  ره  دو طول  در  درصد   8 اقتصادی  رشد  متوسط  به  دستیابی  برای  که  طوری  به  است؛  گرفته  قرار  کید  تأ

1396(، صادرات غیرنفتی کالا و خدمات )بدون میعانات گازی( می بایست به طور متوسط سالانه حدود رشد 21/7 درصد 

ین  یکردهای نو رشد یابد. از عوامل مهم رشد مستمر صادرات غیرنفتی توسعه ساختار تأمین مالی صادرات و بکارگیری رو

ین مستلزم آسیب شناسی ساختار  یکردهای نو که بکارگیری این رو تأمین مالی در این زمینه است. نکته اساسی آن است 

کشور و شناسایی شکاف عملکردی آن با وضعیت مطلوب )بر اساس تجارب جهانی( است. از این  رو  تأمین مالی صادرات 

کشور و آسیب شناسی آن، تجارب رقبای صادراتی ایران  تحقیق حاضر ضمن بررسی عملکرد وضعیت تأمین مالی صادرات 

در بازارهای جهانی را نیز مورد بررسی قرارداده است. فصل اول به مبانی نظری تأمین مالی صادرات و فصل دوم به بررسی و 

کشور  از منظر قانونی، نهادی و عملکردی پرداخته است. فصل سوم تجربه سه  ایران  تحلیل ساختار تامین مالی صادرات 

کشور در سطوح  چین، هندوستان و ترکیه بررسی شده است. فصل چهارم به آسیب شناسی تأمین مالی صادرات غیرنفتی 

مختلف )کلان، بخشی و گروه های کالایی( و شناسایی چالش های این حوزه اختصاص دارد. در فصل پایانی نیز جمع بندی 

کشور ارائه شده است.  بردی توسعه تأمین مالی صادرات غیرنفتی  کار بیو ارائه پیشنهادات و توصیه های سیاستی 
اس

رش
گ ا 

ض
لیر

ر ع
دکت

که ارائه یک نظریه جدید نیازمند صرف زمان بسیار و همراه با دشواری های فراوان  همواره در طول تاریخ شاهد بوده ایم 

در  است.  بیشتری  زمان  صرف  نیازمند  و  پیچیده تر  مراتب  به  نظریه ها  این  از  یک  هر  تکامل  فرآیند  لکن  است،  بوده 

بسیاری از رشته ها به منظور دستیابی به دانش عمیق، درک چگونگی تکامل نظریه ها ضروری به نظر می رسد: چگونه 

کامل می شوند؟ چگونه محیط فکری، رشد نظریه ها را مقدور می سازد؟ چرا زمانی  این نظریه ها شکل می گیرند؟ چگونه 

کنون واضح هستند ابهام وجود داشت؟ در علوم مالی نیز  روند تکامل نظریه ها می تواند به  که ا در مورد نظریه هایی 

کتاب با نگاهی ریشه ای به نظریه های مالی، از بسیاری  کند. در این  کمک  کلان  روند تکامل نظام مالی در سطح خرد و 

از الگوهای تحلیلی توسعه یافته در این علم استفاده می شود تا رفتار بازیگران محیط مالی به صورت ریشه ای تحلیل و 
تفسیر شود.

Saeed Fathi, Ph.D (Associate Profrssor, University of Isfahan)

Alireza Ajam  /  Ebrahim Sadreddin

که ارائه یک نظریه جدید نیازمند صرف زمان بسیار و همراه با دشواری های فراوان  همواره در طول تاریخ شاهد بوده ایم 

در  است.  بیشتری  زمان  صرف  نیازمند  و  پیچیده تر  مراتب  به  نظریه ها  این  از  یک  هر  تکامل  فرآیند  لکن  است،  بوده 

بسیاری از رشته ها به منظور دستیابی به دانش عمیق، درک چگونگی تکامل نظریه ها ضروری به نظر می رسد: چگونه 

کامل می شوند؟ چگونه محیط فکری، رشد نظریه ها را مقدور می سازد؟ چرا زمانی  این نظریه ها شکل می گیرند؟ چگونه 

کنون واضح هستند ابهام وجود داشت؟ در علوم مالی نیز  روند تکامل نظریه ها می تواند به  که ا در مورد نظریه هایی 

کتاب با نگاهی ریشه ای به نظریه های مالی، از بسیاری  کند. در این  کمک  کلان  روند تکامل نظام مالی در سطح خرد و 

از الگوهای تحلیلی توسعه یافته در این علم استفاده می شود تا رفتار بازیگران محیط مالی به صورت ریشه ای تحلیل و 

تفسیر شود.

Saeed Fathi, Ph.D (Associate Profrssor, University of Isfahan)

Alireza Ajam  /  Ebrahim Sadreddin
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گذرا به واقعیت های موجود و پیش زمینه مشکلات 	  کتاب، ابتدا با نگاهی  در این 
تأمین مالی صادراتی، در جهت شناخت موضوعات مرتبط با نحوه تأمین مالی 
آسیب  به  آن  نقاط قوت و ضعف  و  توسعه اسلامی  بانک  توسط  کشور  صادرات 

گردیده است. شناسی موضو ع شده 
بررسی 	  دنیا  در  منابع خارجی  از طریق  مالی صادرات  تأمین  ابتدا روش های  در 

خارجی  منابع  از  استفاده  در  اسلامی  کشورهای  تجربه  بررسی  به  سپس  شد. 
ادامه  در  می شود،  پرداخته  اسلامی  توسعه  بانک  نقش  و  اسلامی  توسعه  بانک 
اسلامی  توسعه  بانک  طریق  از  کشور  صادرات  مالی  تأمین  شناسی  آسیب  به 
گذشته و موجود جذب منابع مالی  پرداخته شده است. در این مرحله وضعیت 
شناسایی  با  نهایت  در  می شود  بررسی  کشور  صادرات  در  اسلامی  توسعه  بانک 
توسعه  بانک  طریق  از  عضو  کشورهای  به  صادرات  مالی  تأمین  زمینه های 
بانک  طریق  از  کشور  صادرات  مالی  تأمین  ارتقاء  برای  پیشنهاداتی  اسلامی، 

توسعه اسلامی ارائه می شود.

نویسنده  
بیتا نوروزی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 152 صفحه
شابک: 3- 798 - 468 - 964 - 978

بانکتوسعهاسلامی
و راهنمای تأمین مالی بخش های صادراتی

بیتا نوروزی

عضو هیأت علمی مؤسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی

گذرا به واقعیت های موجود و پیش زمینه مشكلات تأمین مالی صادراتی،  کتاب، ابتدا با نگاهی  در اين 

کشور توسط بانک توسعه اسلامی و  در جهت شناخت موضوعات مرتبط با نحوه تأمین مالی صادرات 

گرديده است. نقاط قوت و ضعف آن به آسیب شناسی موضو ع شده 

در ابتدا روش های تأمین مالی صادرات از طريق منابع خارجی در دنیا بررسی شد. سپس به بررسی 

توسعه  بانک  نقش  و  اسلامی  توسعه  بانک  خارجی  منابع  از  استفاده  در  اسلامی  کشورهای  تجربه 

کشور از طريق بانک توسعه  اسلامی پرداخته می شود، در ادامه به آسیب شناسی تأمین مالی صادرات 

گذشته و موجود جذب منابع مالی بانک توسعه  اسلامی پرداخته شده است. در اين مرحله وضعیت 

کشور بررسی می شود در نهايت با شناسايی زمینه های تأمین مالی صادرات به  اسلامی در صادرات 

کشور از  کشورهای عضو از طريق بانک توسعه اسلامی، پیشنهاداتی برای ارتقاء تأمین مالی صادرات 
طريق بانک توسعه اسلامی ارائه می شود.

بیتا نوروزی

عضو هیأت علمی مؤسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی

گذرا به واقعیت های موجود و پیش زمینه مشكلات تأمین مالی صادراتی،  کتاب، ابتدا با نگاهی  در اين 

کشور توسط بانک توسعه اسلامی و  در جهت شناخت موضوعات مرتبط با نحوه تأمین مالی صادرات 

گرديده است. نقاط قوت و ضعف آن به آسیب شناسی موضو ع شده 

در ابتدا روش های تأمین مالی صادرات از طريق منابع خارجی در دنیا بررسی شد. سپس به بررسی 

توسعه  بانک  نقش  و  اسلامی  توسعه  بانک  خارجی  منابع  از  استفاده  در  اسلامی  کشورهای  تجربه 

کشور از طريق بانک توسعه  اسلامی پرداخته می شود، در ادامه به آسیب شناسی تأمین مالی صادرات 

گذشته و موجود جذب منابع مالی بانک توسعه  اسلامی پرداخته شده است. در اين مرحله وضعیت 

کشور بررسی می شود در نهايت با شناسايی زمینه های تأمین مالی صادرات به  اسلامی در صادرات 

کشور از  کشورهای عضو از طريق بانک توسعه اسلامی، پیشنهاداتی برای ارتقاء تأمین مالی صادرات 

طريق بانک توسعه اسلامی ارائه می شود.

فناوری های 	  و  دیجیتال  کسب وکار  در  پالگریو  مطالعات  سری  از  جلد  دومین 
یا »فین تک«  تکاملی نسل بعدی فناوری های مالی  بررسی سیر  به  توانمندساز، 
کسب وکار دیجیتال و فناوری های توانمندساز  به تحقیقات بین رشته ای در حوزه 
که فین تک  کمک می کند. درک مفهوم تکامل در این حوزه مهم است چرا در اروپا 
که  موضوعی جدید نیست. از 1950، هر دهه شاهد یک تکنولوژی جدید بوده ایم 
کارت  دادهاست.  تغییر  را  آنها  با  ما  تعامل  نحوه  و  مالی  خدمات  عملکرد  نحوه 
اعتباری، دستگاه خودپرداز، خریدوفروش الکترونیکی سهام و تجارت الکترونیک 
ما  امروزه،  شده اند.  پذیرفته  جامعه  در  که  است  تکنولوژی  هزاران  از  برخی  تنها 
همگانی  دسترسی  اساس  بر  که  هستیم  فین تک  از  جدیدی  نسل  ظهور  شاهد 
اینترنت به وسیله محاسبات ابری و موبایل، یادگیری ماشینی، هوش مصنوعی و 
کچین ساخته شده است. این تکنولوژی ها منجر به تغییرات مخرب معناداری  بلا
برای  را  حوزه  این  درهای  فقط  نه  تغییرات  این  و  شده  مالی  خدمات  بخش  در 
که تا یک  کرده بلکه مشتریان را نسبت در روش هایی  رقابت در حال افزایش باز 

دهه قبل غیرقابل تصور بود، توانمند ساخته است.

نویسندگان  
محمدرضا فقیری

 مهدی فراهانی
 امین فراهانی 

 غلامرضا خوش سیما

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 251 صفحه
شابک: 0- 872 - 468 - 964 - 978

نوآوری های تخریبی در صنعت
خدمات مالی فین تک و استراتژی در قرن 21ام

گردآورندگان:
مترجمان:تئو  لین - جان مونی - پیرانجلو  روزاتی - مارک کامینز

محمدرضا فقیری - مهدی فراهانی - امین فراهانی - غلامرضا خوش سیما 
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ISBN:978-964-468-872-0

Disrupting Finance
FinTech and Strategy in the 21st Century

Authors: Lynn, T., Mooney, J.G., Rosati, P., Cummins, M. (Eds.)
Translated by:

 Mohammadreza Faghiri, Mehdi Farahani, Amin Farahani 

Gholamreza Khoshsima

در صنعت خدمات مالینوآوری های تخریبی 
فین تک و استراتژی در قرن 21ام

از فین تک یک ضرورت است نه یک  امروزه حرکت به سمت استفاده 

انتخاب و زمان تصمیم شما برای ورود به این حوزه جایگاه شما را در 
رقابت آینده تعیین می کند.

محمدرضا فقیری

گردآورندگان:

تئو  لین - جان مونی - پیرانجلو  روزاتی - مارک کامینز

مترجمان:

محمدرضا فقیری - مهدی فراهانی - امین فراهانی - غلامرضا خوش سیما 
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ISBN:978-964-468-872-0

Disrupting Finance
FinTech and Strategy in the 21st Century

Authors: Lynn, T., Mooney, J.G., Rosati, P., Cummins, M. (Eds.)

Translated by:

 Mohammadreza Faghiri, Mehdi Farahani, Amin Farahani 

Gholamreza Khoshsima

نوآوری های تخریبی 
در صنعت خدمات مالی
فین تک و استراتژی در قرن 21ام

از فین تک یک ضرورت است نه یک  امروزه حرکت به سمت استفاده 

انتخاب و زمان تصمیم شما برای ورود به این حوزه جایگاه شما را در 
رقابت آینده تعیین می کند.

محمدرضا فقیری
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انجام 	  به  را  کارهایی  است  لازم  خود  شخصی  زندگی  یا  حرفه  در  موفقیت  برای 
را  گونی  گونا کارهای  که  دارند  وجود  مختلفی  افراد  امروز،  دنیای  در  برسانید. 
کارها را به واسطه یک  کس قادر نیست همه  که، هیچ  انجام می دهند، ضمن آن 
کارهای مختلف  نفر به انجام برساند و البته هر فردی تنها قادر است تعدادی از 
کتاب با ارائه راهکارهایی اثربخش، در به انجام رساندن  را بهتر انجام دهد. این 
شایانی  کمک  دارید،  آنها  انجام  به  نیاز  خود  زندگی  در  که  بیشتری  کارهای 
کمک می کند تا در مدیریت زندگی خود بهتر از قبل شوید.  می کند و همچنین، 
پیروی  کارهای خود  انجام  در  کتاب  این  در  بیان شده  رازهای  از  چنانچه شما 
کارهای بیشتر می شوید، متحیر  که قادر به انجام رساندن  کنید، خودتان از این 

خواهید شد.

  رازهای موفقیت در

تنها 	  و  منزوی  اغلب  متوسط  و  کوچک  شرکت های  کوچک،  ابعاد  به  توجه  با 
وارد  صادرکننده  عنوان  به  جهانی  بازارهای  به  می کنند  تلاش  که  زمانی  و  بوده 
بازارهای  از  شناختی  تنها  نه  آنها  می شوند.  مواجه  فراوانی  مشکلات  با  شوند 
خارجی نداشته بلکه منابع مالی لازم را نیز در اختیار ندارند. علاوه بر این، قادر 
کنند و به ویژه  نیستند خواسته های ناشی از قوانین و مقررات خارجی را برآورده 
آنها اغلب جذابیتی برای خریداران خارجی ندارد.  کمیت تولید  کیفیت و  اینکه 
شبکه های  و  مالی شان  منابع  شناخت شان،  و  تجربیات  گذاشتن  ک  اشترا با 
قادر  متوسط  و  کوچک  شرکت های  کنسرسیوم،  یک  بطن  در  ارتباطاتشان 

خواهند بود به صورت معنادار توانمندی صادراتی شان را ارتقا بخشند. مترجم  
میرابوطالب بدری

مشخصات ظاهری  
قطع رحلی 21/5 × 29

جلد نرم )شمیز( / 130 صفحه
شابک: 5- 806 - 468 - 964 - 978

مترجم  
الهه فابریکی اورنگ

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 153 صفحه
شابک: 9- 853 - 468 - 964 - 978

راهنمایجامعکنسرسیومهایصادراتی

باهمکاری سازمان توسعه صنعتی ملل متحد

کارها                           به انجام رساندن 
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 به انجام رساندن کارهارازهــای موفقیت در
Getting Things DoneSecrets

BUSINESS SECRETS
The Experts Tell All
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 Rus Slater 
Translated by:

Elaheh Fabriki Orang

برای موفقیت در حرفه یا زندگی شخصی خود لازم است کارهایی را به 

انجام برسانید. در دنیای امروز، افراد مختلفی وجود دارند که کارهای 

گوناگونی را انجام می دهند، ضمن آن که، هیچ کس قادر نیست همه 

کارها را به واسطه یک نفر به انجام برساند و البته هر فردی تنها قادر 

است تعدادی از کارهای مختلف را بهتر انجام دهد. این کتاب با ارائه 

در  که  بیشتری  کارهای  رساندن  انجام  به  در  اثربخش،  راهکارهایی 

زندگی خود نیاز به انجام آنها دارید، کمک شایانی می کند و همچنین، 

کمک می کند تا در مدیریت زندگی خود بهتر از قبل شوید. چنانچه شما 

از رازهای بیان شده در این کتاب در انجام کارهای خود پیروی کنید، 

می شوید،  بیشتر  کارهای  رساندن  انجام  به  قادر  که  این  از  متحیر خواهید شد.خودتان 

7 7

رازهــای موفقیت
 به انجام رساندن کارها در

Getting Things Done

Secrets

BUSINESS SECRETS

The Experts Tell All

راس اسلاتر
مترجم:  الهه فابریکی اورنگ
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 Rus Slater 

Translated by:

Elaheh Fabriki Orang

برای موفقیت در حرفه یا زندگی شخصی خود لازم است کارهایی را به 

انجام برسانید. در دنیای امروز، افراد مختلفی وجود دارند که کارهای 

گوناگونی را انجام می دهند، ضمن آن که، هیچ کس قادر نیست همه 

کارها را به واسطه یک نفر به انجام برساند و البته هر فردی تنها قادر 

است تعدادی از کارهای مختلف را بهتر انجام دهد. این کتاب با ارائه 

در  که  بیشتری  کارهای  رساندن  انجام  به  در  اثربخش،  راهکارهایی 

زندگی خود نیاز به انجام آنها دارید، کمک شایانی می کند و همچنین، 

کمک می کند تا در مدیریت زندگی خود بهتر از قبل شوید. چنانچه شما 

از رازهای بیان شده در این کتاب در انجام کارهای خود پیروی کنید، 

می شوید،  بیشتر  کارهای  رساندن  انجام  به  قادر  که  این  از  خودتان 
متحیر خواهید شد.

با توجه به ابعاد کوچک، شرکت های کوچک و متوسط اغلب منزوی و تنها بوده و زمانی که تلاش می کنند 

تنها  نه  آنها  فراوانی مواجه می شوند.  با مشکلات  بازارهای جهانی به عنوان صادرکننده وارد شوند  به 

شناختی از بازارهای خارجی نداشته بلکه منابع مالی لازم را نیز در اختیار ندارند. علاوه بر این، قادر نیستند 

خواسته های ناشی از قوانین و مقررات خارجی را برآورده کنند و به ویژه اینکه کیفیت و کمیت تولید آنها 

اغلب جذابیتی برای خریداران خارجی ندارد. با اشتراک گذاشتن تجربیات و شناخت شان، منابع مالی شان 

بود  خواهند  قادر  متوسط  و  کوچک  شرکت های  کنسرسیوم،  یک  بطن  در  شان  ارتباطات  شبکه های  و 

به صورت معنادار توانمندی صادراتی شان را ارتقا بخشند. 

با همکاریکنسرسیوم های صادراتیراهنمای جامع 
سازمان توسعه صنعتی ملل متحد )یونیدو( 

فدراسیون کنسرسیوم های ایتالیا )فدرا کسپورت(
ترجمه:  میرابوطالب بدری

A GUIDE TO
EXPORT CONSORTIA

UNIDO FEDEREXPORT 
TRANSLATED BY: MIR ABOUTALEB BADRI 

با توجه به ابعاد کوچک، شرکت های کوچک و متوسط اغلب منزوی و تنها بوده و زمانی که تلاش می کنند 

تنها  نه  آنها  فراوانی مواجه می شوند.  با مشکلات  بازارهای جهانی به عنوان صادرکننده وارد شوند  به 

شناختی از بازارهای خارجی نداشته بلکه منابع مالی لازم را نیز در اختیار ندارند. علاوه بر این، قادر نیستند 

خواسته های ناشی از قوانین و مقررات خارجی را برآورده کنند و به ویژه اینکه کیفیت و کمیت تولید آنها 

اغلب جذابیتی برای خریداران خارجی ندارد. با اشتراک گذاشتن تجربیات و شناخت شان، منابع مالی شان 

بود  خواهند  قادر  متوسط  و  کوچک  شرکت های  کنسرسیوم،  یک  بطن  در  شان  ارتباطات  شبکه های  و 

به صورت معنادار توانمندی صادراتی شان را ارتقا بخشند. 

راهنمای جامع 

کنسرسیوم های صادراتی
 با همکاری

سازمان توسعه صنعتی ملل متحد )یونیدو(

فدراسیون کنسرسیوم های ایتالیا )فدرا کسپورت(

ترجمه:  میرابوطالب بدری

A GUIDE TO

EXPORT CONSORTIA
UNIDO FEDER

EXPORT 

TRANSLATED BY: MIR ABOUTALEB BADRI 
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ه ترین 	  ارزند  و  بهترین  که  کارخانه خداداد و خودکاری است  زن در نقش مادر، 
که انسان را می سازد  محصول را تولید می کند، محصول انسان را. این مادر است 
را  گهواره  دست  یک  با  مادر  گفته اند.  که  است  رو  این  از  را  جهان  انسان  و 
این گونه است  آورد.  گردش درمی  به  را  خ جهان  با دست دیگر چر و  می جنباند 
تَحْتَ  نَةُ  الجَّ زیر قدم های مادران است.  کرم اسلام فرمودند. بهشت  ا که پیامبر 

هَاتِ مَّ
ُ
اَقْدَامِ الْ

نویسنده  
سیدعلی گرامیان

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 96 صفحه
شابک: 7- 716 - 468 - 964 - 978

گذر زمان زن در 

که درون هر یک از ما، به 	  کتاب به ما باور  می دهد، باور به پتانسیل زیادی   این 
کتاب، ده نگرش  آینده وجود دارد. در این  نو به  منظور تغییر دنیا و زدن رنگی 
و  روزمره  زندگی  در  استفاده  برای  قانع کننده،  و  جالب  ساده،  بیانی  با  جدید، 
که در آن فرصت  کارها ارائه می شود، با هدف ایجاد جامعه ای  روش های اجرای 
کتاب  این  داشت.  خواهد  وجود  پایدار،  آینده ای  داشتن  به  مثبت  نگاه  ترویج 
که بخواهیم فردا آن ها را انجام دهیم. کارهایی  برای همین حالا است، نه برای 

مترجم  
نگار قدیمی

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

 جلد نرم )شمیز(/ 142 صفحه
شابک: 1- 776 - 468 - 964 - 978

آینـدهرارنگینوبزن
 راهنمای شما برای حرکت به سوی آینده ای پایدار
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گذر زمان زن در 

که بهترین و ارزنده ترین  کارخانه خداداد و خودکاری است  زن در نقش مادر، 

انسان  که  است  مادر  این  را.  انسان  محصول  می کند،  تولید  را  محصول 

دست  یک  با  مادر  گفته اند.  که  است  رو  این  از  را  جهان  انسان  و  رامی سازد 

درمی آورد.این  گردش  به  را  جهان  چرخ  دیگر  دست  با  و  می جنباند  را  گهواره 

است. مادران  قدمهای  زیر  بهشت  فرمودند.  اسلام  کرم  ا پیامبر  که  است  اتِ «گونه  هَ مَّ ُ امِ الْ دَ قْ حْتَ اَ نَةُ تَ ان»الجَّ
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گذر زمان زن در 

که بهترین و ارزنده ترین  کارخانه خداداد و خودکاری است  زن در نقش مادر، 

انسان  که  است  مادر  این  را.  انسان  محصول  می کند،  تولید  را  محصول 

دست  یک  با  مادر  گفته اند.  که  است  رو  این  از  را  جهان  انسان  و  رامی سازد 

درمی آورد.این  گردش  به  را  جهان  چرخ  دیگر  دست  با  و  می جنباند  را  گهواره 

است. مادران  قدمهای  زیر  بهشت  فرمودند.  اسلام  کرم  ا پیامبر  که  است  گونه 

اتِ « هَ مَّ ُ امِ الْ دَ قْ حْتَ اَ نَةُ تَ »الجَّ
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هیچ 	  نیکوست.  و  قدیمی  عمومی،  معرفتی  یافت  خواهید  کتاب  این  در  آنچه 
کتاب یک مکاشفه نیست،  که شما آن را ندانید. این  کتاب نیست  چیز در این 
جهان  این  در  زندگی  قوانین  کند  یادآوری  شما  به  تا  است  یادآوری  یک  فقط 
کتاب تنها راجعبه  کارسازند. این  گیرید؛ زیرا  کار  بدیهی و ساده اند، پس آنها را به 
چگونه  می گذارید،  تأثیر   اطرافیانتان  بر  چطور  اینکه  شماست؛  درونی  احساس 
دوست، همسر، پدر یا مادری هستید، چه تأثیری بر جهان دارید و چه اثری از 
خود برجای می گذارید. همۀ ما خود هر روز انتخاب می کنیم فرشته خو باشیم 
تا فرشته خو باشید، ولی  کمک می کند  یا حیوان صفت. قوانین زندگی به شما 

این امر اجباری نیست. مترجمان  
دکتر محمدابراهیم گوهریان

مینا خدابخشی

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 224 صفحه
شابک: 5- 778 - 468 - 964 - 978

قوانینزندگی

که در هفت فصل دسته بندی شده است: کتاب متشکل از 50 فن است  این 
کنید. 1 کارکرد ذهن تان را درک  نحوه 

گوش دهید. 2 موثرتر بخوانید و 
کنید. 3 استراتژیک فکر 
کنید. 4 مسائل را به درستی حل 
حافظه خود را بهبود بخشیده و توسعه دهید. 5
کنید. 6 ذهنتان را متمرکز 
به ذهن خود انگیزه بدهید. 7

مترجم  
کبری علی ا

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 137 صفحه
شابک: 8- 793 - 468 - 964 - 978

رازهایقدرتذهن

نویسنده: ریچارد تمپلار

گوهریان، مینا خدابخشی مترجمان: دکتر محمدابراهیم 

گوهریان تحقیق و تدوین: مؤسسۀ مطالعات و پژوهش های تجارت جهانی 

قـوانیــن زنــدگــی 
RICHARD TEMPLARTranslated by:  M. E. Goharian (DBA)

 
 

 
          Mina Khodabakhshi

کتاب  این  نیکوست. هیچ چیز در  و  یافت معرفتی عمومی، قدیمی  کتاب خواهید  این  آنچه در 

کتاب یک مکاشفه نیست، فقط یک یادآوری است تا به شما  که شما آن را ندانید. این  نیست 

کارسازند.  گیرید؛ زیرا  یادآوری کند قوانین زندگی در این جهان بدیهی و ساده اند، پس آن ها را به کار 

می گذارید،  تأثیر  اطرافیانتان  بر  چطور  اینکه  شماست؛  درونی  احساس  راجع به  تنها  کتاب  این 

چگونه دوست، همسر، پدر یا مادری هستید، چه تأثیری بر جهان دارید و چه اثری از خود برجای 

می گذارید. همۀ ما خود هر روز انتخاب می کنیم فرشته خو باشیم یا حیوان صفت. قوانین زندگی به 

شما کمک می کند تا فرشته خو باشید، ولی این امر اجباری نیست.
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نویسنده: ریچارد تمپلار

گوهریان، مینا خدابخشی مترجمان: دکتر محمدابراهیم 

گوهریان تحقیق و تدوین: مؤسسۀ مطالعات و پژوهش های تجارت جهانی 

 
قـوانیــن زنــدگــی RICHARD TEMPLAR

Translated by:  M. E. Goharian (DBA)
             Mina Khodabakhshi

کتاب  این  نیکوست. هیچ چیز در  و  یافت معرفتی عمومی، قدیمی  کتاب خواهید  این  آنچه در 

کتاب یک مکاشفه نیست، فقط یک یادآوری است تا به شما  که شما آن را ندانید. این  نیست 

کارسازند.  گیرید؛ زیرا  یادآوری کند قوانین زندگی در این جهان بدیهی و ساده اند، پس آن ها را به کار 

می گذارید،  تأثیر  اطرافیانتان  بر  چطور  اینکه  شماست؛  درونی  احساس  راجع به  تنها  کتاب  این 

چگونه دوست، همسر، پدر یا مادری هستید، چه تأثیری بر جهان دارید و چه اثری از خود برجای 

می گذارید. همۀ ما خود هر روز انتخاب می کنیم فرشته خو باشیم یا حیوان صفت. قوانین زندگی به 

کمک می کند تا فرشته خو باشید، ولی این امر اجباری نیست. شما 
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قدرت ذهنرازهــای

MINDPOWERSecrets

BUSINESS SECRETS
The Experts Tell All

مترجم:  علی اکبریمارتین مَنسر  Martin Manser 
Translated by:Ali Akbari

ایـن کتـاب متشـکل از 50 فـن اسـت کـه در هفـت فصـل دسـته بندی 
شـده اسـت:

1 .

 نحوه کارکرد ذهن تان را درک کنید   

2 .

موثرتر بخوانید و گوش دهید

3 .

استراتژیک فکر کنید

4 .

مسائل را به درستی حل کنید

5 .

حافظه خود را بهبود بخشیده و توسعه دهید

6 .

ذهن تان را متمرکز کنید    

7 .

به ذهن خود انگیزه بدهید

2 2

رازهــای
قدرت ذهن

MINDPOWER

Secrets

BUSINESS SECRETS

The Experts Tell All

مارتین مَنسر
مترجم:  علی اکبری

 Martin Manser 

Translated by:

Ali Akbari

ایـن کتـاب متشـکل از 50 فـن اسـت کـه در هفـت فصـل دسـته بندی 

شـده اسـت:

 نحوه کارکرد ذهن تان را درک کنید   . 1
موثرتر بخوانید و گوش دهید. 2

استراتژیک فکر کنید. 3
مسائل را به درستی حل کنید. 4

حافظه خود را بهبود بخشیده و توسعه دهید. 5
ذهن تان را متمرکز کنید    . 6

به ذهن خود انگیزه بدهید. 7
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کنید، می توانید با توجه به اقتضای شرایط، 	  به محض اینکه علت بدقلقی را درک 
کتاب 50 فن در قالب هفت فصل ارائه  کنید. در این  یک استراتژی ترمیمی پیاده 
به شما  را  افراد بدقلق  با  برای مواجهه  واقع مهارت های لازم  که در  شده است 
کدام  خاص  موقعیت  هر  در  که  بگیرید  تصمیم  باید  خودتان  می دهد.  آموزش 

کارتان می آید. نکته بیشتر به 
کنید.. 1 اصل یترین عوامل تغییر رفتار را درک 

خودتان را جای دیگران بگذارید.. 2
به بدقلق ها یک شانس دوباره بدهید.. 3
کنید.. 4 در هر موقعیت از ابزار درست استفاده 
مهارت های خود را ارتقا دهید.. 5
کنید.. 6 کشمکش ها را به شکلی موثر برطرف 

مترجم  
کبری علی ا

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 152 صفحه
شابک: 8 - 751- 468 - 964 - 978

رازهای مواجهه با افراد بدقلق

سنتی 	  تفکر  الگوهای  مرزهای  کارآفرین،  و  هنرمند  وال«،  »اِریک  کتاب  این  در 
کتاب  این  کند.  آزاد  دارد  وجود  ما  در  که  را  خلاقیتی  نبوغ  تا  می دهد  تغییر  را 
چارچوب فکری تازه و اصیلی به شما ارائه می کند و وسیله ای در اختیارتان قرار 
کتاب و  با مطالعۀ این  برایتان ممکن  کند.  را  کارهای خلاقانه جدید  تا  می دهد 
کسل کننده  کارهای  تازه می  یابید و  کامل  عمل کردن به آن، راهکارهایی به طور 
و یکنواخت روزانه را با مفاهیمی تازه و نشاط آور ترکیب می کنید و حال و هوایش 
گاهی دهنده   ای  آ نوای  بلکه  نیست،  معمولی  کتاب  یک  این  می دهید.  تغییر  را 

که در شیوۀ تفکر و زندگی شما تغییری بنیادین به وجود می آورد.  است 
مترجمان  

مهندس امید گوهریان
عبدالله دهنادفر 

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 201 صفحه
شابک: 1- 789 - 468 - 964 - 978

پالایشفکر

3
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رازهــای
مواجهه با افراد بدقلق

Dealing WithDifficult  PeopleSecrets

BUSINESS SECRETS
The Experts Tell All

مترجم:  علی اکبریدیوید براون
ری
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 David Brown 
Translated by:Ali Akbari

بـه محـض اینکـه علـت بدقلقـی را درک کنیـد، می توانیـد بـا توجـه بـه 

اقتضای شرایط، یک استراتژی ترمیمی پیاده کنید. در این کتاب 50 فن 

در قالب هفت فصل ارائه شده است که در واقع مهارت های لازم برای 

مواجهه با افراد بدقلق را به شما آموزش می دهد. خودتان باید تصمیم 

بگیریـد کـه در هـر موقعیت خاص کدام نکته بیش تر بـه کارتان می آید. 

1 .

اصلی ترین عوامل تغییر رفتار را درک کنید.

2 .

خودتان را جای دیگران بگذارید.

3 .

به بدقلق ها یک شانس دوباره بدهید.

4 .

در هر موقعیت از ابزار درست استفاده کنید.

5 .

مهارت های خود را ارتقا دهید. 

6 .

کشمکش ها را به شکلی موثر برطرف کنید.

3 3

رازهــای
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Translated by:

Ali Akbari

بـه محـض اینکـه علـت بدقلقـی را درک کنیـد، می توانیـد بـا توجـه بـه 

اقتضای شرایط، یک استراتژی ترمیمی پیاده کنید. در این کتاب 50 فن 

در قالب هفت فصل ارائه شده است که در واقع مهارت های لازم برای 

مواجهه با افراد بدقلق را به شما آموزش می دهد. خودتان باید تصمیم 

بگیریـد کـه در هـر موقعیت خاص کدام نکته بیش تر بـه کارتان می آید. 

اصلی ترین عوامل تغییر رفتار را درک کنید.. 1
خودتان را جای دیگران بگذارید.. 2

به بدقلق ها یک شانس دوباره بدهید.. 3
در هر موقعیت از ابزار درست استفاده کنید.. 4

مهارت های خود را ارتقا دهید. . 5
کشمکش ها را به شکلی موثر برطرف کنید.. 6

پالایــش فکــــر
نویسنده: اریک وال

گوهریان، عبدالله دهناد فر مترجمان: مهندس امید 

کارآفرین، مرزهای الگوهای تفکر سنتی را تغییر می دهد تا  کتاب »اِریک وال«، هنرمند و  در این 

کتاب چارچوب فکری تازه و اصیلی به شما  کند. این  که در ما وجود دارد آزاد  نبوغ خلاقیتی را 

برایتان ممکن  را  کارهای خلاقانه جدید  تا  قرار می دهد  اختیارتان  و وسیله ای در  ارائه می کند 

کارهای  کامل تازه می  یابید و  کتاب و عمل کردن به آن، راهکارهایی به طور   کند. با مطالعۀ این 

را  ترکیب می کنید و حال و هوایش  و نشاط آور  تازه  با مفاهیمی  را  روزانه  یکنواخت  و  کسل کننده 

که در شیوۀ  گاهی دهنده   ای است  کتاب معمولی نیست، بلکه نوای آ تغییر می دهید. این یک 

تفکر و زندگی شما تغییری بنیادین به وجود می آورد. 

ERIK WAHL
Translated by:  Omid Goharian (ENG.), Abdollah Dehnadfar
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کتاب چارچوب فکری تازه و اصیلی به شما  کند. این  که در ما وجود دارد آزاد  نبوغ خلاقیتی را 

برایتان ممکن  را  کارهای خلاقانه جدید  تا  قرار می دهد  اختیارتان  و وسیله ای در  ارائه می کند 

کارهای  کامل تازه می  یابید و  کتاب و عمل کردن به آن، راهکارهایی به طور   کند. با مطالعۀ این 

را  ترکیب می کنید و حال و هوایش  و نشاط آور  تازه  با مفاهیمی  را  روزانه  یکنواخت  و  کسل کننده 

که در شیوۀ  گاهی دهنده   ای است  کتاب معمولی نیست، بلکه نوای آ تغییر می دهید. این یک 

تفکر و زندگی شما تغییری بنیادین به وجود می آورد. 

ERIK WAHL

Translated by:  Omid Goharian (ENG.), Abdollah Dehnadfar
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آموزش 	  ما  به  می کنیم،  زدن  حرف  به  شروع  کودکی  عوان  در  وقتی  از  هنوزهم، 
بالا  مدرسه  نردبان  از  همه  از  اول  برویم.  بالا  دیگر  افراد  نردبان  از  که  می دهند 
سعی  می شویم،  قبول  خوب  دانشگاه  یک  در  می گیریم،  خوب  نمرۀ  می رویم. 
نردبان  گردر  ا شویم.  قبول  پزشکی  و  تجارت  مثل  عالی  رشته های  در  می کنیم 
مدرسه از دیگران برتر باشید، تلاش می کنید از نردبان یک شرکت بالا بروید: برای 
می توانید  پس  می کنید،  کار  مشخصی  اهداف  بدون  و  خوب  درآمد  میزان  یک 
می رسید.  شغلی  امنیت  مرحلۀ  به  سپس  بروید.  پیش  میانی  مدیر  مرحلۀ  تا 
تأیید  را  این مسئله  رفته اند  بالا  نردبان  این  از  که  کسانی  این یک دروغ است، 
تحسین  شما  که  را  ورزشکارانی  و  رهبران  مؤسسین،  پیشروها،  تمام  می کنند. 
که  می کنید، با شانس به مقام و منزلت خود نرسیده اند. یا لحظات زیادی بوده 
که با  که داشته اند  آنها بی رحمانه با خودشان صادق بوده اند  ودر خلوت هایی 
عیوب و عادت های بد، ترس ها وباورهای محدودکننده باعث عقب نگه داشتن 
کنند  کشف  کمک می کند تا  کتاب به افراد  آنها بوده صادقانه روبروشده اند. این 
کند به  کمک  که  بهترینِ آنها چه جایگاهی است و دنبال استراتژی هایی هستند 
آنجا برسند و صرفاً در جستجوی انگیزه نیستند؛ بلکه دنبال استراتژی های ثابت 

که مطمئن هستند مؤثر واقع می شوند.  شده هستند 

مترجمان  
مریم خسروخانی

امیرمحمد قنبری
شمس اله قنبری

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 301 صفحه
شابک: 4- 887 - 468 - 964 - 978

پنجحرکتجلوتر

ص، از فراز و فرود زندگی بیست و سه نفر 
َ
گزیده و مُخَلّ کتاب حاضر مجموعه ای است 

که هریک در زمینه ای خاص، به نحوی شاخص، پیش  از نامداران و نام آورانی است 
گزینش  آنها  از  برجسته  شخصیت های  این  که  حوزه ایی  بوده اند.  متمایز  یا  قراول 

کارآفرینی می باشد. شده اند شامل صنعت، علم و فناوری، هنر و 

مولف  
سعید نجم روشن

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری بیاضی 23/5 × 16.5
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که روز به روز قوام بیشتری می گرفت،  گرمسار در اوائل سال 1396، دغدغه ای  کله اصلی منطقه ویژه اقتصادی  از روزهای آغازین احداث زیرساخت ها و شا

ص، از فراز و فرود  گزیده و مُخَلَّ کتاب حاضر مجموعه ای است  ذهن ما را به خود معطوف می کرد؛ دغدغه نامگذاری خیابان ها، معابر و هویت های مکانی. 

که هریک در زمینه ای خاص، به نحوی شاخص، پیش قراول یا متمایز بوده اند و اسامی آنها در این  زندگی بیست و سه نفر از نامداران و نام آورانی است 

کتاب های موجود زندگینامه شخصیت های برجسته -که خوشبختانه در دهه اخیر  کتاب در میان همه  گرفته است. این  نامگذاری مورد استفاده قرار 

تنوع قابل توجهی داشته و با استقبال خوبی توسط خوانندگان نیز مواجه شده - هم به لحاظ هدف تدوین و هم به لحاظ جامعه هدف، وجوه تمایز 

گرافیک. کثری از تصاویر و  کردن اطلاعات و استفاده حدا گزیده  مختص به خود را دارا است: ایجاز در ارائه مطالب، چکیده سازی و 

 	

کامل از وجوه مختلف شخصیت های معرفی شده در آن به خواننده ارائه می شود. غایت تلاش و ادعای  که با مطالعه اش، تصویری  کتاب ادعا ندارد  این 

گذشته از رهگذر تاریخ زندگی بزرگان و نام آوران تلاشگر، به جان و دل خواننده،  کتاب و مطالعه، وزاندن نسیمی است بُ کتاب، در این دوره مهجوری  این 

تا شاید آتش شوق خدمت به مردم و میهن را در دل او زبانه کش نماید. 
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 	 ،ISO 21001:2018 استاندارد  اساس  بر  آموزشی  سازمان های  مدیریت  سیستم 
استاندارد  با  حدودی  تا  که  است  مدیریت  سیستم های  استانداردهای  از  یکی 
کیفیت ISO 9001 : 2015 همراستا است. این استاندارد برای  سیستم مدیریت 
که قصد دارند فرایندهای خود را بهبود بخشند و به نیازها  سازمان های آموزشی 
ابزار مدیریتی  از خدماتشان بهره می گیرند بپردازند، یک  که  افرادی  انتظارات  و 
آموزشی  سازمان های  به  همچنین  استاندارد  این  است.  کرده  ارائه  را  متداول 
کمک می کند تا فعالیت های خود را به صورت اثربخش با ماموریت و چشم انداز 
گیران پیشنهاد  خود هم راستا ساخته و یادگیری شخصی سازی شده ای را به فرا 
گیران آموزشی حاصل نمی گردد  دهند. دستیابی به این نتایج تنها از طریق فرا 
آنها  بهبود مداوم  برای  گرفتن سیستمی  نظر  در  و  یافته  بهبود  فرایندهای  بلکه 
از خروجی های سازگارتر  که  و سایر ذینفعانی  مربیان،خانواده ها  زمان،  در طول 
 ISO استاندارد  دارند.  امر  این  در  سزایی  به  نقش  نیز  می گیرند  بهره  آموزشی 
این  از  بتوانند  تا  است  آموزشی  سازمان های  برای  خاص  الزاماتی  شامل   21001
کسب و توسعه مهارت ها بوسیله آموزش،  طریق توانایی خود را برای حمایت از 

یادگیری و تحقیقات نشان دهند.

مترجمان  
مهدی فتح الله

نوید خبیری
مصطفی بغدادی

بهاره قاسمی توچائی

مشخصات ظاهری  
قطع پالتویی 12 × 20

جلد نرم )شمیز( / 174 صفحه
شابک: 5- 794 - 468 - 964 - 978

سازمانهایآموزشی

و 	  جدید  بسیار  فناوری  با  رابطه  در  کند ه ای  پرا ولی  متعدد؛  نوشتارهای  اخیرا 
ح، و درجریان آن میزان تاثیر  تحول آفرین هوش مصنوعی در محافل علمی مطر
در  مختلف  عرصه های  توسعه  فرآیند  اعتاء  در  معاصر  بشر  باورنکردنی  دستاورد 
سیستماتیک  بررسی  در  است.  گردیده  واقع  کنکاش  مورد  یکم  و  بیست  قرن 
فناوری  که  می شود  واقع  عمومی  اذعان  مورد  نکته  این  بوضوح  نوشتارها،  این 
جدید و در راس آن هوش مصنوعی به عنوان یک موهبت تکنیکی عصر حاضر، 
را در سطح  بد  یا  و  از خوب  اعم  تاثیرات خود  و  اجتماعی شده  وارد عرصه های 
ج از اراده های ما می گستراند و ما نیز بالاجبار ملزم به بهره گیری از این  جامعه خار
تکنیک برای اعتاء سطح زندگی خود و پذیرش الزامات آن در تمام شئونات آتی 
جامعه هستیم. مع الاسف در جریان این بحث های ادامه دار، پایه های اساسی 
توجه  مورد  کامپیوتر،  رواج  دوران  از  بعد  گام  آخرین  حکم  در  مصنوعی  هوش 
کافی واقع نشده و با تلقی وضع موجود این فناوری به عنوان شکل نهایی آن، 
گذشته و میزان سهم این تلاش ها در تعالی  به تلاش های انجام شده در اعصار 
یا نیازی به تعمق  وضعیت فعلی در رابطه با هوش مصنوعی اشاره نمی شود )و 

در آ نها دیده نمی شود(.

مترجم  
مرتضی شأنی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 347 صفحه
شابک: 3- 743 - 468 - 964 - 978

کامپیوترهای هوشیار و آینده بشریت

سیستم های مدیریت سازمان های آموزشی

عصرچهارمرباتهایهوشـمند
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از  یکـــی   ،ISO 21001:2018 استـــاندارد  اســاس  بــر  آموزشـــی  سیستـــم مدیریــت ســازمان های 

کــه تــا حــدودی بــا استـــاندارد سیستـــم مدیریــت  استـــانداردهای سیســـتم های مدیریـــت اســت 

کــه  کیفیـــت ISO 9001: 2015  همـــراستا اســت. ایــن استـــاندارد بــرای ســازمان های آموزشـــی 

از  کــه  افــرادی  انتظــارات   و   نیازهــا  بــه  و   بخشــند  بهبــود  را  خــود  فرایندهــای  دارنــد  قصـــد 

کــرده اســت. ایــن  خدماتشــان بهــره می گیرنــد بپـــردازند، یــک ابــزار مدیریتــی متـــداول را ارائـــه 

بــه  را  تــا فعالیت هــای خــود  کمــک می کنــد  بــه ســازمان های آموزشـــی  استـــاندارد همـــچنین 

ــا ماموریــت و چشــم انداز خــود همراســتا ســاخته و یادگیــری شخصی ســازی  ــش ب صــورت اثـربخـ

گیــران  فرا از طریــق  تنهــا  نتایــج  ایــن  بــه  گیــران پیشــنهاد دهند.دســتیابی  فرا بــه  را  شــده ای 

گرفتــن سیســتمی بــرای  آموزشــی حاصــل نمی گــردد بلکــه فرایندهــای بهبــود یافتــه و در نظــر 

ــه از خروجی هــای  ک ــی  بهبــود مــداوم آن هــا در طــول زمــان، مربیان،خانواده هــا و ســایر ذینفعان

اســتاندارد دارنــد.  امــر  ایــن  در  به ســـزایی  نقــش  نیــز  می گیرنــد  بهــره  آموزشــی  ســازگارتر 

ایــن  از  بتواننــد  تــا  اســت  آموزشــی  ســازمان های  بــرای  خــاص  الزاماتــی  شــامل    ISO 21001

کســب و توســعه مهارت هــا بوســیله آمــوزش، یادگیــری  ــرای حمایــت از  طریــق توانایــی خــود را ب

تــا  می کنــد  کمــک  آموزشــی  ســازمان های  بــه  اســتاندارد  ایــن  دهنــد.  نشــان  تحقیقــات  و 

سیاســت ها و رویه هــای لازم را بــرای اطمینــان از اینکــه محصــولات و خدمــات آن هــا نیازهــا و  

ــرآورده می کنــد، اتخــاذ نماینــد.  ــرداران را ب کارکنــان، مدرســین و ســایر بهره ب ــران،  گی الزامــات فرا
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از  یکـــی   ،ISO 21001:2018 استـــاندارد  اســاس  بــر  آموزشـــی  سیستـــم مدیریــت ســازمان های 

کــه تــا حــدودی بــا استـــاندارد سیستـــم مدیریــت  استـــانداردهای سیســـتم های مدیریـــت اســت 

کــه  کیفیـــت ISO 9001: 2015  همـــراستا اســت. ایــن استـــاندارد بــرای ســازمان های آموزشـــی 

از  کــه  افــرادی  انتظــارات   و   نیازهــا  بــه  و   بخشــند  بهبــود  را  خــود  فرایندهــای  دارنــد  قصـــد 

کــرده اســت. ایــن  خدماتشــان بهــره می گیرنــد بپـــردازند، یــک ابــزار مدیریتــی متـــداول را ارائـــه 

بــه  را  تــا فعالیت هــای خــود  کمــک می کنــد  بــه ســازمان های آموزشـــی  استـــاندارد همـــچنین 

ــا ماموریــت و چشــم انداز خــود همراســتا ســاخته و یادگیــری شخصی ســازی  ــش ب صــورت اثـربخـ

گیــران  فرا از طریــق  تنهــا  نتایــج  ایــن  بــه  گیــران پیشــنهاد دهند.دســتیابی  فرا بــه  را  شــده ای 

گرفتــن سیســتمی بــرای  آموزشــی حاصــل نمی گــردد بلکــه فرایندهــای بهبــود یافتــه و در نظــر 

ــه از خروجی هــای  ک ــی  بهبــود مــداوم آن هــا در طــول زمــان، مربیان،خانواده هــا و ســایر ذینفعان

اســتاندارد دارنــد.  امــر  ایــن  در  به ســـزایی  نقــش  نیــز  می گیرنــد  بهــره  آموزشــی  ســازگارتر 

ایــن  از  بتواننــد  تــا  اســت  آموزشــی  ســازمان های  بــرای  خــاص  الزاماتــی  شــامل    ISO 21001

کســب و توســعه مهارت هــا بوســیله آمــوزش، یادگیــری  ــرای حمایــت از  طریــق توانایــی خــود را ب

تــا  می کنــد  کمــک  آموزشــی  ســازمان های  بــه  اســتاندارد  ایــن  دهنــد.  نشــان  تحقیقــات  و 

سیاســت ها و رویه هــای لازم را بــرای اطمینــان از اینکــه محصــولات و خدمــات آن هــا نیازهــا و  

ــد.  ــاذ نماین ــد، اتخ ــرآورده می کن ــرداران را ب ــایر بهره ب ــین و س ــان، مدرس کارکن ــران،  گی ــات فرا الزام
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 و آینده بشریت کامپیوترهای هوشیارربات های هوشمند،عصر چهارم 

کنــده ای در رابطــه بــا فنــاوری بســیار جدیــد و تحول آفریــن هــوش مصنوعــی  اخیــراً نوشــتارهای متعــدد؛ ولــی پرا

ح، و درجریــان آن میــزان تاثیــر دســتاورد باورنکردنــی بشــر معاصــر در اعتــاء فرآینــد توســعه  در محافــل علمــی مطــر

ــده اســت. در بررســی سیســتماتیک ایــن  گردی ــع  کنــکاش واق ــرن بیســت و یکــم مــورد  عرصه هــای مختلــف در ق

کــه فنــاوری جدیــد و در راس آن هــوش  نوشــتارها، بوضــوح ایــن نکتــه مــورد اذعــان عمومــی واقــع مــی شــود 

مصنوعــی بــه عنــوان یــک موهبــت تکنیکــی عصــر حاضــر، وارد عرصــه هــای اجتماعــی شــده و تاثیــرات خــود اعــم 

ــری  ــه بهره گی ــزم ب ــار مل ــز بالاجب ــا نی ــتراند و م ــا می گس ــای م ج از اراده ه ــار ــه خ ــطح جامع ــد را در س ــا ب ــوب و ی از خ

از ایــن تکنیــک بــرای اعتــاء ســطح زندگــی خــود و پذیــرش الزامــات آن در تمــام شــئونات آتــی جامعــه هســتیم. 

گام بعــد  مــع الاســف در جریــان ایــن بحث هــای ادامــه دار، پایه هــای اساســی هــوش مصنوعــی در حکــم آخریــن 

ــا تلقــی وضــع موجــود ایــن فنــاوری بــه عنــوان شــکل  کافــی واقــع نشــده و ب کامپیوتــر، مــورد توجــه  از دوران رواج 

گذشــته و میــزان ســهم ایــن تاش هــا در تعالــی وضعیــت فعلــی  نهایــی آن، بــه تاش هــای انجــام شــده در اعصــار 

ــده نمی شــود(. واقعیــت ایــن  ــه تعمــق در آن هــا دی ــا نیــازی ب ــا هــوش مصنوعــی اشــاره نمی شــود )و ی در رابطــه ب

گذشــته و میــزان تاثیــر هرکــدام از  گاهــی از شــکل و ماهیــت فناوری هــای تحول آفریــن در اعصــار  کــه بــدون آ اســت 

آن هــا در رونــد توســعه تکنولوژیــک آخریــن دســتاورد بدیــع بشــری یعنــی هــوش مصنوعــی، امــکان توســعه های 

بعــدی در ایــن زمینــه میســر نیســت.  
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ربات های هوشمند،

 کامپیوترهای هوشیار
 و آینده بشریت

کنــده ای در رابطــه بــا فنــاوری بســیار جدیــد و تحول آفریــن هــوش مصنوعــی  اخیــراً نوشــتارهای متعــدد؛ ولــی پرا

ح، و درجریــان آن میــزان تاثیــر دســتاورد باورنکردنــی بشــر معاصــر در اعتــاء فرآینــد توســعه  در محافــل علمــی مطــر

ــده اســت. در بررســی سیســتماتیک ایــن  گردی ــع  کنــکاش واق ــرن بیســت و یکــم مــورد  عرصه هــای مختلــف در ق

کــه فنــاوری جدیــد و در راس آن هــوش  نوشــتارها، بوضــوح ایــن نکتــه مــورد اذعــان عمومــی واقــع مــی شــود 

مصنوعــی بــه عنــوان یــک موهبــت تکنیکــی عصــر حاضــر، وارد عرصــه هــای اجتماعــی شــده و تاثیــرات خــود اعــم 

ــری  ــه بهره گی ــزم ب ــار مل ــز بالاجب ــا نی ــتراند و م ــا می گس ــای م ج از اراده ه ــار ــه خ ــطح جامع ــد را در س ــا ب ــوب و ی از خ

از ایــن تکنیــک بــرای اعتــاء ســطح زندگــی خــود و پذیــرش الزامــات آن در تمــام شــئونات آتــی جامعــه هســتیم. 

گام بعــد  مــع الاســف در جریــان ایــن بحث هــای ادامــه دار، پایه هــای اساســی هــوش مصنوعــی در حکــم آخریــن 

ــا تلقــی وضــع موجــود ایــن فنــاوری بــه عنــوان شــکل  کافــی واقــع نشــده و ب کامپیوتــر، مــورد توجــه  از دوران رواج 

گذشــته و میــزان ســهم ایــن تاش هــا در تعالــی وضعیــت فعلــی  نهایــی آن، بــه تاش هــای انجــام شــده در اعصــار 

ــده نمی شــود(. واقعیــت ایــن  ــه تعمــق در آن هــا دی ــا نیــازی ب ــا هــوش مصنوعــی اشــاره نمی شــود )و ی در رابطــه ب

گذشــته و میــزان تاثیــر هرکــدام از  گاهــی از شــکل و ماهیــت فناوری هــای تحول آفریــن در اعصــار  کــه بــدون آ اســت 

آن هــا در رونــد توســعه تکنولوژیــک آخریــن دســتاورد بدیــع بشــری یعنــی هــوش مصنوعــی، امــکان توســعه های 

بعــدی در ایــن زمینــه میســر نیســت.  
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فزاینده ای در سراسر جهان داشته 	  اخیر رشد  نوازی در دو دهۀ  صنعت مهمان 
که  کتاب مسائل پیچیده و مشکل فراروی مدیران مهما ن نوازی را  است. این 
کشور هستند مورد بررسی قرار می دهد. متن این  از  ج  مأمور به خدمت در خار

گی بارز دارد که چند ویژ کتاب شامل پنج بخش با چهارده فصل است 
کلی میان رشته ای تحصیلات مهمان نوازی بین المللی. 1 چشم انداز 

عملیات مدیریت اقامت و خدمات غذایی. 2
روزآمدترین تحلیل مدیریت و پیشرفت مهمان نوازی بین المللی. 3
برخورد جامع با موضوعات مدیریت مهما ن نوازی.. 4
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مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 353 صفحه
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تجارتمهماننوازیبینالمللی

و 	  فرهنگی  میراث  مدیریت  میان  فاصلۀ  بین بردن  از  به منظور  را  کتاب  این 
گردشگری فرهنگی به نحوی تدوین شده  گردشگری به رشتۀ تحریر درآورده ایم. 
از نقش  نیز  و  کنند؛  را مطالعه  با هر زمینۀ مطالعاتی می توانند آن  افراد  که همۀ 
و  علایق  نیازمندی ها،  و  فرهنگی  گردشگری  مدیریت  در  شخصی  اصولگرایی 
که نظام ارزشی هریک از این دو مفهوم را پیش می برد درک بهتری  ارزش هایی 
مدیریت  چگونه  می دهد  توضیح  کتاب  این  آنکه  مهم تر  همه  از  باشند.  داشته 
یکدیگر  با  می توانند  متقابل  منافع  کسب  هدف  با  فرهنگی  میراث  و  گردشگری 

مشارکت داشته باشند.
مترجمان  
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مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 288 صفحه
شابک: 0- 773 - 468 - 964 - 978

گردشگریفرهنگی

کراس نویسندگان: باب مک کرچر، هیلاری دو 

گوهریان، مینا خدابخشی مترجمان: دکتر محمدابراهیم 

گردشــــگری فرهنـــگی Bob Mckercher, Hilary Du Cros

Translated by:  M. E. Goharian (DBA)

 
 

 
          Mina Khodabakhshi
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به رشتۀ  گردشگری  ازبین بردن فاصلۀ میان مدیریت میراث فرهنگی و  را به منظور  کتاب  این   

که همۀ افراد با هر زمینۀ مطالعاتی  گردشگری فرهنگی به نحوی تدوین شده  تحریر درآورده ایم. 

گردشگری فرهنگی  کنند؛ و نیز از نقش اصولگرایی شخصی در مدیریت  می توانند آن را مطالعه 

که نظام ارزشی هریک از این دو مفهوم را پیش می برد درک  و نیازمندی ها، علایق و ارزش هایی 

گردشگری  کتاب توضیح می دهد چگونه مدیریت  بهتری داشته باشند. از همه مهم تر آنکه این 

کسب منافع متقابل می توانند با یکدیگر مشارکت داشته باشند. و میراث فرهنگی با هدف 

کراس نویسندگان: باب مک کرچر، هیلاری دو 

گوهریان، مینا خدابخشی مترجمان: دکتر محمدابراهیم 

گردشــــگری فرهنـــگی
Bob Mckercher, Hilary Du Cros

Translated by:  M. E. Goharian (DBA)
             Mina Khodabakhshi
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به رشتۀ  گردشگری  ازبین بردن فاصلۀ میان مدیریت میراث فرهنگی و  به منظور  را  کتاب  این   

که همۀ افراد با هر زمینۀ مطالعاتی  گردشگری فرهنگی به نحوی تدوین شده  تحریر درآورده ایم. 

گردشگری فرهنگی  کنند؛ و نیز از نقش اصولگرایی شخصی در مدیریت  می توانند آن را مطالعه 

که نظام ارزشی هریک از این دو مفهوم را پیش می برد درک  و نیازمندی ها، علایق و ارزش هایی 

گردشگری  کتاب توضیح می دهد چگونه مدیریت  بهتری داشته باشند. از همه مهم تر آنکه این 

کسب منافع متقابل می توانند با یکدیگر مشارکت داشته باشند. و میراث فرهنگی با هدف 

نویسنده: لری یو

گوهریان، مهشید باطنی دزفولی مترجمان: دکتر محمدابراهیم 

مهمان نوازی بین المللیتجارت  LARRY YU
Translated by:  M. E. Goharian (DBA)

 
 

 
          Mahshid Bateni Dezfouli

THE INTERNATIONAL HOSPITALITY BUSINESS

كتاب  صنعت مهمان نوازی در دو دهۀ اخیر رشد فزاینده ای در سراسر جهان داشته است. این 

كشور  ج از  كه مأمور به خدمت در خار مسائل پیچیده و مشكل فراروی مدیران مهمان نوازی را 

كه  كتاب شامل پنج بخش با چهارده فصل است  هستند مورد بررسی قرار می دهد. متن این 

بین المللی مهمان نوازی  تحصیلات  میان رشته ای  كلی  چشم انداز   .1 دارد:  بارز  گی  ویژ چند 

 

پیشرفت  و  مدیریت  تحلیل  روزآمدترین   .3 غذایی   خدمات  و  اقامت  مدیریت  عملیات   .2

مهمان نوازی بین المللی  4. برخورد جامع با موضوعات مدیریت مهمان نوازی.

نویسنده: لری یو

گوهریان، مهشید باطنی دزفولی مترجمان: دکتر محمدابراهیم 

تجارت 
مهمان نوازی بین المللی

LARRY YU

Translated by:  M. E. Goharian (DBA)
             Mahshid Bateni Dezfouli

THE INTERNATIONAL HOSPITALITY BUSINESS

كتاب  صنعت مهمان نوازی در دو دهۀ اخیر رشد فزاینده ای در سراسر جهان داشته است. این 

كشور  ج از  كه مأمور به خدمت در خار مسائل پیچیده و مشكل فراروی مدیران مهمان نوازی را 

كه  كتاب شامل پنج بخش با چهارده فصل است  هستند مورد بررسی قرار می دهد. متن این 

بین المللی مهمان نوازی  تحصیلات  میان رشته ای  كلی  چشم انداز   .1 دارد:  بارز  گی  ویژ  چند 

پیشرفت  و  مدیریت  تحلیل  روزآمدترین   .3 غذایی   خدمات  و  اقامت  مدیریت  عملیات   .2

مهمان نوازی بین المللی  4. برخورد جامع با موضوعات مدیریت مهمان نوازی.
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گردشگری 	  گی های بخش  کتاب دارای سه قسمت است: قسمت اول به ویژ این 
قسمت  در  می پردازد؛  دولتی  گردشگری  ادارۀ  مسئولیت های  و  سازمان دهی  و 
اقتصادی،  وضعیت  و  گردشگری  دولتی  ادارۀ  بر  مختلف  عوامل  تأثیرات  دوم 
گردشگری  زیست محیطی و فرهنگی آن و برخی از مفاهیم اساسی برای توسعۀ 
کلیدی در مدیریت و برنامه ریزی آن بررسی می شود؛ و قسمت سوم  و جنبه های 
که به موضوعاتی  راجع به بررسی مدیریت با رویکرد منطقی در هر زمینه ای است 
توسعۀ  بازاریابی،  تحقیق،  و  کنترل  دولتی،  گردشگری  ادارۀ  مدیریت  قبیل  از 
کتاب هم  محصول، توسعۀ منابع انسانی و اطلا ع رسانی عمومی می پردازد. این 
گردشگری مفید است و به مثابۀ  کارشناسان حرفۀ  برای دانشجویان و هم برای 
مدیریت  به  ویژ ه ای  توجه  که  آموزشی ای  دوره های  برای  جامع  درسی  کتاب 

بخشی دارند قابل استفاده است.

مترجم  
مهندس امید گوهریان

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 356 صفحه
شابک: 4- 788 - 468 - 964 - 978

صنعتگردشگری

توسعه 	  مؤثر  عامل  گردشگری  که  است  پرسش هایی  به  پاسخ  کتاب  این  هدف 
به  توسعه  عامل  را  گردشگری  توسعه،  مطالعات  فرضی  چارچوب  در  گر  ا  است. 
سعی  دیگر،  عبارت  به  می گیرد.  حقیقت  رنگ  مجازی  ادعای  آن  آوریم،  شمار 
گانه و درعین  کشف ارتباط میان نظام جدا  می کند شکاف مفهومی ذکرشده را با 
مطالعه  برای  فرضی  بنایی  زیر  کردن  فراهم  و  توسعه،  مطالعات  مرتبط  حال 
و  توسعه  میان  رابطه  تخصصی  شناخت  کتاب  این  هدف  کند.  پُر  گردشگری 
توسعه مغایرت  با  الگوی مصرف  به عنوان  گردشگری  گردشگری است. ماهیت 

گردشگری فعالیتی اجتماعی و خود مدار است. دارد. 
مترجمان  

محمدابراهیم گوهریان
شیما طاهایی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 430 صفحه
شابک: 8- 780 - 468 - 964 - 978

گردشگریوتوسعه

صنعــت گـردشـــگری
نویسنده: راجر داس ول

گوهریان مترجم: مهندس امید 
گردشگری و سازمان دهی و  کتاب دارای سه قسمت است: قسمت اول به ویژگی های بخش  این 

گردشگری دولتی می پردازد؛ در قسمت دوم تأثیرات عوامل مختلف بر ادارۀ  مسئولیت های ادارۀ 

گردشگری و وضعیت اقتصادی، زیست محیطی و فرهنگی آن و برخی از مفاهیم اساسی  دولتی 

و  می شود؛  بررسی  آن  برنامه ریزی  و  مدیریت  در  کلیدی  جنبه های  و  گردشگری  توسعۀ  برای 

که به موضوعاتی از  قسمت سوم راجع به بررسی مدیریت با رویکرد منطقی در هر زمینه ای است 

کنترل و تحقیق، بازاریابی، توسعۀ محصول، توسعۀ منابع  گردشگری دولتی،  قبیل مدیریت ادارۀ 

کارشناسان  کتاب هم برای دانشجویان و هم برای  انسانی و اطلاع رسانی عمومی می پردازد. این 

که توجه  کتاب درسی جامع برای دوره های آموزشی ای  گردشگری مفید است و به مثابۀ  حرفۀ 

ویژه ای به مدیریت بخشی دارند قابل استفاده است.

Roger DoswellTranslated by:   Omid Goharian (ENG.)  

TOURISM INDUSTRY

تحقیق و تدوین: 
گوهریانمؤسسۀ مطالعات و پژوهش های تجارت جهانی 

 The Goharian Institute For

World Trade & Research

صنعــت گـردشـــگری
نویسنده: راجر داس ول

گوهریان مترجم: مهندس امید 

گردشگری و سازمان دهی و  کتاب دارای سه قسمت است: قسمت اول به ویژگی های بخش  این 

گردشگری دولتی می پردازد؛ در قسمت دوم تأثیرات عوامل مختلف بر ادارۀ  مسئولیت های ادارۀ 

گردشگری و وضعیت اقتصادی، زیست محیطی و فرهنگی آن و برخی از مفاهیم اساسی  دولتی 

و  می شود؛  بررسی  آن  برنامه ریزی  و  مدیریت  در  کلیدی  جنبه های  و  گردشگری  توسعۀ  برای 

که به موضوعاتی از  قسمت سوم راجع به بررسی مدیریت با رویکرد منطقی در هر زمینه ای است 

کنترل و تحقیق، بازاریابی، توسعۀ محصول، توسعۀ منابع  گردشگری دولتی،  قبیل مدیریت ادارۀ 

کارشناسان  کتاب هم برای دانشجویان و هم برای  انسانی و اطلاع رسانی عمومی می پردازد. این 

که توجه  کتاب درسی جامع برای دوره های آموزشی ای  گردشگری مفید است و به مثابۀ  حرفۀ 

ویژه ای به مدیریت بخشی دارند قابل استفاده است.

Roger Doswell

Translated by:   Omid Goharian (ENG.)  

TOURISM INDUSTRY

تحقیق و تدوین: 

مؤسسۀ مطالعات و پژوهش های
گوهریان تجارت جهانی 

 The Goharian Institute For
World Trade & Research

نویسندگان: ریچارد شارپلی، دیوید جی. تلفرگردشــــگری و توسعـــه

گوهریان، شیما طاهایی مترجمان: دکتر محمدابراهیم 

در  گر  ا است.  توسعه  مؤثر  عامل  گردشگری  كه  است  پرسش هایی  به  پاسخ  كتاب  این  هدف 

گردشگری را عامل توسعه به شمار آوریم، آن ادعای مجازی  چارچوب فرضی مطالعات توسعه، 

كشف ارتباط  رنگ حقیقت می گیرد. به عبارت دیگر، سعی می كند شكاف مفهومی ذكرشده را با 

گانه و درعین حال مرتبط مطالعات توسعه، و فراهم كردن زیر بنایی فرضی برای  میان نظام جدا

گردشگری  كتاب شناخت تخصصی رابطه میان توسعه و  كند. هدف این  ر  گردشگری پُ مطالعه 

فعالیتی  گردشگری  دارد.  مغایرت  توسعه  با  مصرف  الگوی  به عنوان  گردشگری  ماهیت  اجتماعی و خودمدار است.است. 

Richard Sharpley, David J. Telfer

Translated by:  M. E. Goharian (DBA)

 
 

 
          Shima Tahaei

TOURISM & DEVELOPMENT

گردشــــگری و توسعـــه
نویسندگان: ریچارد شارپلی، دیوید جی. تلفر

گوهریان، شیما طاهایی مترجمان: دکتر محمدابراهیم 
در  گر  ا است.  توسعه  مؤثر  عامل  گردشگری  كه  است  پرسش هایی  به  پاسخ  كتاب  این  هدف 

گردشگری را عامل توسعه به شمار آوریم، آن ادعای مجازی  چارچوب فرضی مطالعات توسعه، 

كشف ارتباط  رنگ حقیقت می گیرد. به عبارت دیگر، سعی می كند شكاف مفهومی ذكرشده را با 

گانه و درعین حال مرتبط مطالعات توسعه، و فراهم كردن زیر بنایی فرضی برای  میان نظام جدا

گردشگری  كتاب شناخت تخصصی رابطه میان توسعه و  كند. هدف این  ر  گردشگری پُ مطالعه 

فعالیتی  گردشگری  دارد.  مغایرت  توسعه  با  مصرف  الگوی  به عنوان  گردشگری  ماهیت  است. 

اجتماعی و خودمدار است.

Richard Sharpley, David J. Telfer

Translated by:  M. E. Goharian (DBA)
             Shima Tahaei

TOURISM & DEVELOPMENT
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و پژوهشگران حوزه علوم 	  برای دانشجویان  کاربردی  آمار  کتاب  تألیف  و  ترجمه 
منظور  به  کاربردی  و  آسان  شیو های  به  آمار  آموزش  برای  است  تلاشی  انسانی، 
ارائه  برای  نرم افزار  از  استفاده  روش  مناسب ترین  و  آزمون  بهترین  انتخاب 

تحلیل های بهتر.
)از طراحی 	  فرایند پژوهش  آماری در  بر دقّت در تحلیل های  کید  تأ با  کتاب  این 

از  استفاده  به درک چرایی  را  پژوهشگران  که  راهنمایی است  نویسی(  گزارش  تا 
آزمونی خاص تشویق می کند و سعی در تمرکز بیشتر بر درک مفاهیم آماری دارد 

کلیدی چون: تا صرفاً محاسبات عددی. همچنین مؤلفه های 
استفاده از روش ساده	 
توصیف آزمون های متداول آماری و اصول زمینه ای آ ن ها	 
کمک به درک چرایی ارزشمندی آمار	  مثال های واقعی از دنیای مدیریت برای 
کتاب حاضر است.	  آزمون های خودآزمایی از جمله محورهای برجسته 
فرایند 	  با  می خواهند  که  است  دانشجویانی  برای  جامع  راهنمایی  کتاب  این 

انتخاب آزمون و تحلیل های آماری وارد عرصه پژوهش شوند.

ترجمه و تألیف  
دکتر محمدرضا یاورزاده

زهرا شوشتری

مشخصات ظاهری  
قطع رقعی 14/5 × 21

جلد نرم )شمیز( / 453 صفحه
شابک: 7- 831 - 468 - 964 - 978

کاربردی ویژه دانشجویان  آمار 

و 	  مالی  ساختارهای  آینده  سال های  در  که  است  بنیادینی  فناوری  کچین  بلا
قراردادها،  اساسا  می دهد.  تغییر  را  ما  سیاسی  و  اجتماعی  حتی  و  اقتصادی 
مبادله ها و ذخیر ه سازی این مبادله ها سیستم های سیاسی، حقوقی و اقتصادی 
جوامع ما را تعریف می کنند. اینکه ما مالک چه چیزهایی هستیم، مجاز به انجام 
کارهایی هستیم و نیستیم، اجازه ورود به چه مکان هایی را داریم یا نداریم  چه 
ما  هویت  که  چیزهایی  آن  از  بسیاری  و  هستیم  تعامل  به  مجاز  کسانی  چه  با  و 
شیوه های  البته  و  مبادله ها  قراردادها،  بر  مبتنی  می کنند،  تعریف  جامعه  در  را 
ما  دارایی های  از  مورد،  سه  این  هستند؛  آنها  به  ما  دسترسی  و  ذخیره سازی 
محافظت و مرزهای سازمان ها را مشخص می کنند. هویت ما وابسته به این سه 
را تعریف  کمیت  افراد و حا گروه ها،  مورد است و تعامل بین ملت ها، سازمان ها، 
این  قراردادها، مبادله ها و ذخیره سازی  انقلابی در  با تحولی  کچین  می کنند. بلا
این  اما  می دهد.  قرار  تاثیر  تحت  را  بشری  جامعه  ساختارهای  تمامی  مبادله ها 
کنترل  فناوری نیز مانند تمامی اختراعات و ابداعات، برای اینکه در تسخیر و تحت 
کتاب  بشر باشد مستلزم قانون گذاری و مشخص شدن حقوق مربوط به آن است. 
زمینه  قوانین تصویب شده در  بررسی  به  که  کچین مجموعه ای است  حقوق بلا

کچین و همچنین ابعاد حقوقی این پدیده نوظهور می پردازد. فناوری بلا

نویسندگان  
دکتر امیرهوشنگ فتحی زاده

عقیل اسماعیلی عطاآبادی

مشخصات ظاهری  
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 ارزهای رمزنگار،عرضه های اولیه سکه و ...

و محققان علوم انسانی

ارزهای رمزنگار، عرضه های اولیه سکه و 

توکن های رمزنگار، سازمان های مستقل

غیرمتمرکز، قراردادهای هوشمند، حل و فصل اختلافات

 	

دکتر امیرهوشنگ فتحی زاده
 	

عقیل اسماعیلی عطاآبادی

DR. AMIR HOUSHANG FATHIZADEH
AGHIL ESMAELI ATAABADI

بلاکچین فن آوری بنیادینی است که در سال های آینده ساختارهای مالی و اقتصادی و حتی اجتماعی و سیاسی 

ما را تغییر می دهد. اساسا قراردادها، مبادله ها و ذخیره سازی این مبادله ها سیستم های سیاسی، حقوقی و 

اقتصادی جوامع ما را تعریف می کنند. اینکه ما مالک چه چیزهایی هستیم، مجاز به انجام چه کارهایی هستیم 

و نیستیم، اجازه ورود به چه مکان هایی را داریم یا نداریم و با چه کسانی مجاز به تعامل هستیم و بسیاری 

شیوه های  البته  و  مبادله ها  قراردادها،  بر  مبتنی  می کنند،  تعریف  جامعه  در  را  ما  هویت  که  چیزهایی  آن  از 

ذخیره سازی و دسترسی ما به آنها هستند؛ این سه مورد، از دارایی های ما محافظت و مرزهای سازمان ها را 

مشخص می کنند. هویت ما وابسته به این سه مورد است و تعامل بین ملت ها، سازمان ها، گروه ها، افراد 

و حاکمیت را تعریف می کنند. بلاکچین با تحولی انقلابی در قراردادها، مبادله ها و ذخیره سازی این مبادله ها 

و  اختراعات  تمامی  مانند  نیز  فن آوری  این  اما  می دهد.  قرار  تاثیر  تحت  را  بشری  جامعه  ساختارهای  تمامی 

ابداعات، برای اینکه در تسخیر و تحت کنترل بشر باشد مستلزم قانون گذاری و مشخص شدن حقوق مربوط 

به آن است. کتاب حقوق بلاکچین مجموعه ای است که به بررسی قوانین تصویب شده در زمینه فن آوری 

بلاکچین و همچنین ابعاد حقوقی این پدیده نوظهور می پردازد.
ارزهای رمزنگار، عرضه های اولیه سکه و 

توکن های رمزنگار، سازمان های مستقل

غیرمتمرکز، قراردادهای هوشمند، حل و فصل اختلافات

 	

دکتر امیرهوشنگ فتحی زاده
 	

عقیل اسماعیلی عطاآبادی

DR. AMIR HOUSHANG FATHIZADEH

AGHIL ESMAELI ATAABADI

بلاکچین فن آوری بنیادینی است که در سال های آینده ساختارهای مالی و اقتصادی و حتی اجتماعی و سیاسی 

ما را تغییر می دهد. اساسا قراردادها، مبادله ها و ذخیره سازی این مبادله ها سیستم های سیاسی، حقوقی و 

اقتصادی جوامع ما را تعریف می کنند. اینکه ما مالک چه چیزهایی هستیم، مجاز به انجام چه کارهایی هستیم 

و نیستیم، اجازه ورود به چه مکان هایی را داریم یا نداریم و با چه کسانی مجاز به تعامل هستیم و بسیاری 

شیوه های  البته  و  مبادله ها  قراردادها،  بر  مبتنی  می کنند،  تعریف  جامعه  در  را  ما  هویت  که  چیزهایی  آن  از 

ذخیره سازی و دسترسی ما به آنها هستند؛ این سه مورد، از دارایی های ما محافظت و مرزهای سازمان ها را 

مشخص می کنند. هویت ما وابسته به این سه مورد است و تعامل بین ملت ها، سازمان ها، گروه ها، افراد 

و حاکمیت را تعریف می کنند. بلاکچین با تحولی انقلابی در قراردادها، مبادله ها و ذخیره سازی این مبادله ها 

و  اختراعات  تمامی  مانند  نیز  فن آوری  این  اما  می دهد.  قرار  تاثیر  تحت  را  بشری  جامعه  ساختارهای  تمامی 

ابداعات، برای اینکه در تسخیر و تحت کنترل بشر باشد مستلزم قانون گذاری و مشخص شدن حقوق مربوط 

به آن است. کتاب حقوق بلاکچین مجموعه ای است که به بررسی قوانین تصویب شده در زمینه فن آوری 

بلاکچین و همچنین ابعاد حقوقی این پدیده نوظهور می پردازد.
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by: Dr. Mohammad Reza Yavarzadeh
Zahra Shooshtari

زهرا شوشتریدکتر محمّدرضا یاورزادهترجمه و تالیف: دی
ربر

ر کا
آما

ری
شت

شو
را 

زه
  - 

ده
رزا

یاو
ضا 

در
حم

ر م
دکت

ف: 
الی

و ت
مه 

رج
ت

ویژه دانشجویان و محققان علوم انسانی

کاربردی آمار 
کاربردی آمار 

μ     
80%

21%

34%

∑  

انسانی،  علوم  حوزه  پژوهشگران  و  دانشجویان  برای  کاربردی  آمار  کتاب  تألیف  و  ترجمه 

تلاشی است برای آموزش آمار به شیوه ای آسان و کاربردی به منظور انتخاب بهترین آزمون و 

مناسبت ترین روش استفاده از نرم افزار برای ارائه تحلیل های بهتر.

 این کتاب با تأکید بر دقّت در تحلیل های آماری در فرایند پژوهش )از طراحی تا گزارش نویسی( 

راهنمایی است که پژوهشگران را به درک چرایی استفاده از آزمونی خاص تشویق می کند و سعی 

درتمرکزبیشتر بر درک مفاهیم آماری دارد تا صرفاً محاسبات عددی. 
همچنین مؤلفه های کلیدی چون:

•   استفاده از روش ساده

•  توصیف آزمون های متداول آماری و اصول زمینه ای آن ها 

•  آزمون های خودآزمایی•  مثال های واقعی از دنیای مدیریت برای کمک به درک چرایی ارزشمندی آمار
ازجمله محورهای برجسته کتاب حاضر است.

و  آزمون  انتخاب  فرایند  با  که می خواهند  دانشجویانی است  برای  راهنمایی جامع  کتاب  این 

تحلیل های آماری وارد عرصه پژوهش شوند.

Applied StatisticsEspecially for students and
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ویژه دانشجویان و محققان علوم انسانی
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∑  
انسانی،  علوم  حوزه  پژوهشگران  و  دانشجویان  برای  کاربردی  آمار  کتاب  تألیف  و  ترجمه 

تلاشی است برای آموزش آمار به شیوه ای آسان و کاربردی به منظور انتخاب بهترین آزمون و 

مناسبت ترین روش استفاده از نرم افزار برای ارائه تحلیل های بهتر.

 این کتاب با تأکید بر دقّت در تحلیل های آماری در فرایند پژوهش )از طراحی تا گزارش نویسی( 

راهنمایی است که پژوهشگران را به درک چرایی استفاده از آزمونی خاص تشویق می کند و سعی 

درتمرکزبیشتر بر درک مفاهیم آماری دارد تا صرفاً محاسبات عددی. 

همچنین مؤلفه های کلیدی چون:

•   استفاده از روش ساده

•  توصیف آزمون های متداول آماری و اصول زمینه ای آن ها 

•  مثال های واقعی از دنیای مدیریت برای کمک به درک چرایی ارزشمندی آمار
•  آزمون های خودآزمایی

ازجمله محورهای برجسته کتاب حاضر است.

و  آزمون  انتخاب  فرایند  با  که می خواهند  دانشجویانی است  برای  راهنمایی جامع  کتاب  این 

تحلیل های آماری وارد عرصه پژوهش شوند.

Applied Statistics
Especially for students and

 researchers in the humanities
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 	 1989 سال  در  که  است  بین الدولی  سازمان  یک   FATF یا  مالی  اقدام  ویژه  گروه 
گردید تا به تعیین و تقویت  گروه 'جی 7' تشکیل  کشورهای عضو  میلادی به ابتکار 
علیه  عملیاتی  و  کمیتی  حا حقوقی،  اقدامات  موثر  اعمال  جهت  استانداردهایی 
مالی  سیستم  تمامیت  علیه  تهدیدات  دیگر  و  تروریسم  مالی  تامین  پولشویی، 
بین المللی بپردازد. پس از حوادث یازده سپتامبر سال 2001 میلادی، مسئله تأمین 
گردید.  ح  مطر سازمان  این  برای  تازه  ماموریتی  به عنوان   )CFT( تروریسم  مالی 
اشاعه ای  فعالیت های  مالی  تأمین  مسئله  نیز،  میلادی   2008 سال  در  همچنین 
این  مهم  مأموریت   دیگر  به عنوان  اتمی  و  شیمیایی  جمعی  کشتار  تسلیحات  و 
مقرر  استانداردهای  با  که  کشورهایی  گرفت.  قرار   FATF وظایف  فهرست  در  گروه 
شناخته  مشکوک  یا  خطر  کشورهای  عنوان  به  ننمایند  همکاری  گروه  این  توسط 
می شوند لذا توصیه به عدم سرمایه گذاری یا مراودات با آنها می شود. این نهاد در 
)به  نیستند  آن  عضو  که  دنیا  کشورهای  باقی  و  دارد  رسمی  عضو   38 حاضر  حال 
بین المللی  مالی  نوین  نظم  به عنوان  آن  استانداردهای  با  کره شمالی(  و  ایران  جز 
همکاری و همراهی می نمایند. این نهاد مالی در راستای تحقق اهدافش به تنظیم 
استانداردهای  به عنوان  که  پرداخت  کلیدی(  توصیه   40( توصیه ها  از  مجموعه ای 

بین المللی مبارزه با پولشویی و همچنین تامین مالی تروریسم تلقی می گردد.

نویسندگان  
دکتر غلام نبی فیضی چکاب

سوده آهنگری

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 453 صفحه
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FATF گروه ویژه اقدام مالی

حوز ه های 	  تمامی  در  ارتباطاتی  و  اطلاعاتی  فنـاوری های  به کارگیری  سرعت  و  روند 
تا  است  شده  موجب  کسب وکار  و  تجارت  امر  در  ویژه  به  و  حاضر  عصر  زندگی 
با  گرفته و روش های قدیمی  کسب وکارها شکل  انجام  راهکارهای نوینی به منظور 
سرعت هرچه تمام تر منسوخ شوند. در این میان، این نوآوری تکنولوژیکی علیرغم 
که به همراه داشته، افراد و سازمان ها را با چالش ها و  تمام منافع و سودمندی هایی 
که از این میان می توان به حفظ محرمانگی  مسائل جدیدی نیز مواجه نموده است 
به  نیاز  و  فناوری ها  تغییرات  بالای  سرعت  تقلب ها،  و  کلاهبرداری ها  اطلاعات، 
کاربرد چشمگیر  کرد. با توجه به اهمیت و  جایگزینی با فنـاوری های جدید و ... اشاره 
کسب وکارها بر آن  کاربردهای روزافزون آن در  موضوع فناوری اطلاعات و ارتباطات و 
کلیه حوزه های  که  که علاوه بر این  کتابی جامع بپردازیم  شدیم تا به ترجمه و ارائه ی 
کسب وکار  نظری، پایه ای و علمی حوزه های جدید در تجارت الکترونیک و مـدل های 
که در دنیای امروز  هوشمند را اعم از دورکاری، تجارت اجتماعی، تجارت  سیار و ... 
کاربرد چشمگیری برخوردار هستند در دسته بندی های مشخص ارائه  از اهمیت و 
متنوع  بسیار  و  کـاربردی  مثـال های  و  مطالعات  از  استفاده  با  بتواند  بلکه  می کند،  
و  نظریه ها  مفاهیم،  کاربردی  و  موشکافانه  بررسی  به  فصل  هر  انتهای  و  ابتدا  در 

ح شده در هر فصل بپردازد... موضوعات مطر

نویسندگان  
کارگری دکتر مهرداد 

مهندس مصطفی اسدی
مهندس امیرحسین ممتازی

مشخصات ظاهری  
قطع وزیری 16/5 × 23/5

جلد نرم )شمیز( / 1158 صفحه
شابک: 3- 871 - 468 - 964 - 978

کسب وکار هوشمند در مـدل های 

ساختار، اهداف و پیامدهای حقوقی و اقتصادی

تجارت الکترونیک 

نویسندگان: اِفرایم توربان 
جان آوتلَند، دیوید کینگ

دِبورا سی توربانجائۀ کیو لی، تینگ- پنِگ لیانگ، 

لیانگ، دِبورا سی توربانجائۀ کیو لی، تینگ- پِنگ جان آوتلَند، دیوید کینگنویسندگان: افِرایم توربان 

مهندس مصطفی اسدی بکلویی  دکتر مهرداد کارگریمترجمان:
مهندس امیرحسین ممتازی
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هوشمنددر مدل های کسب وکار تجارت  الکترونیک  Electronic Commerce
A Managerial and Social Networks PerspectiveAutors:

Efraim Turban, David King, Jae Kyu Lee, Ting-Peng 

Liang, Deborrah C. Turban Translators:Mehrdad Kargari 
Mostafa Asadi Baklouei 
Amirhossein Momtazi

بــا توجــه بــه اهمیــت و کاربــرد چشــمگیر موضــوع فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و کاربردهــای روزافــزون آن در 

ــا بــه ترجمــه و ارائــه ی کتابــی جامــع بپردازیــم کــه عــلاوه بــر ایــن کــه کلیــه حوزه هــای  کســب وکارها بــر آن شــدیم ت

نظــری، پایــه ای و علمــی حوزه هــای جدیــد در تجــارت الکترونیــک و مدل هــای کســب وکار هوشــمند را اعــم از 

دورکاری، تجــارت اجتماعــی، تجــارت ســیار و ... کــه در دنیــای امــروز از اهمیــت و کاربــرد چشــمگیری برخــوردار 

هســتند در دســته بندی های مشــخص ارائــه می کنــد، بلکــه بتوانــد بــا اســتفاده از مطالعــات و مثال هــای کاربــردی 

ــردی مفاهیــم، نظریه هــا و موضوعــات  ــه بررســی موشــکافانه و کارب ــدا و انتهــای هــر فصــل ب ــوع در ابت و بســیار متن

مطــرح شــده در هــر فصــل بپــردازد کــه از نــکات قــوت و مثبــت ایــن کتــاب محســوب می شــود. ایــن کتــاب بــه بهتریــن 

نحــو می توانــد پاســخگوی نیازهــای پژوهشــی و کاربــردی اســاتید، دانشــجویان رشــته های مرتبــط »گرایش هــای 

مدیریــت، گرایش هــای فنــاوری اطلاعــات و ...« و همچنیــن ســایر علاقمنــدان بــه مباحــث فنــاوری اطلاعــات و 
تجــارت الکترونیــک باشــد.

مترجمان:
 )عضو هیئت علمی دانشگاه تربیت مدرس( دکتر مهرداد کارگری

مهندس مصطفی اسدی بکلویی 
)عضو هیئت علمی دانشگاه جامع علمی کاربردی(

مهندس امیرحسین ممتازی

تجارت الکترونیک
کسب وکار هوشمند در مدل های 

به انضمام مطالعات کاربردی

پرداخت

    
Electronic Commerce

گروه ویژه اقدام مالی )FATF( یک نهاد  بین الدولی مستقل تلقی می شود. توصیه های FATF مجموعه ای از استانداردهای 

)CFT( و ... امنیت سیستم مالی  تروریسم  تامین مالی  )AML( و  با پولشوئی  از طریق مبارزه  که قصد دارد  بین لمللی است 

می شوند.  اجرا  بین المللی  عرصه  در  وسیعی  سطح  در  استاندارد ها  این  دهد.  افزایش  را  پول  بین المللی  گردش  و  جهانی 

که آنرا نپذیرند مشمول لیست سیاه و اقدام متقابل خواهند بود. دولت هایی 

با  الحاق  یا عدم  الحاق  FATF و تبیین توصیه های آن، پیامدهای  کتاب سعی شده ضمن معرفی ساختار و اهداف  در این 

کشور ایران بنحو علمی و بی طرفانه بررسی شود. لذا مطالعه آن به تمام علاقه مندان، خصوصاً تجار، مدیران بانک ها  کید بر  تا

کسانی که در  کار دارند و همچنین به  و موسسات مالی و اعتباری، اشخاصی که بنحوی با مبادلات پولی و بانکی بین المللی سرو 

تصمیم سازی، سیاست گذاری و قانون گذاری در بخش پولی و بانکی دخالت دارند توصیه می شود.

GHOLAM NABI FAYZI CHAKAB (PH.D)  /  SOUDEH AHANGARI

دکتر غلام نبی فیضی چکاب
عضو هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی )ره(

کارشناس ارشد حقوق تجارت بین المللسوده آهنگری
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دک گروه ویژه اقدام مالی )FATF( یک نهاد  بین الدولی مستقل تلقی می شود. توصیه های FATF مجموعه ای از استانداردهای 

)CFT( و ... امنیت سیستم مالی  تروریسم  تامین مالی  )AML( و  با پولشوئی  از طریق مبارزه  که قصد دارد  بین لمللی است 

می شوند.  اجرا  بین المللی  عرصه  در  وسیعی  سطح  در  استاندارد ها  این  دهد.  افزایش  را  پول  بین المللی  گردش  و  جهانی 

که آنرا نپذیرند مشمول لیست سیاه و اقدام متقابل خواهند بود. دولت هایی 

با  الحاق  یا عدم  الحاق  FATF و تبیین توصیه های آن، پیامدهای  کتاب سعی شده ضمن معرفی ساختار و اهداف  در این 

کشور ایران بنحو علمی و بی طرفانه بررسی شود. لذا مطالعه آن به تمام علاقه مندان، خصوصاً تجار، مدیران بانک ها  کید بر  تا

کسانی که در  کار دارند و همچنین به  و موسسات مالی و اعتباری، اشخاصی که بنحوی با مبادلات پولی و بانکی بین المللی سرو 

تصمیم سازی، سیاست گذاری و قانون گذاری در بخش پولی و بانکی دخالت دارند توصیه می شود.

GHOLAM NABI FAYZI CHAKAB (PH.D)  /  SOUDEH AHANGARI

دکتر غلام نبی فیضی چکاب
عضو هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی )ره(
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وب سایت  تکباب و
اچ اس کدینگ

مرکز تخصصی فروش کتاب 

جداول،آماروتحلیلهامقررات صادرات و واردات



مقررات صادرات و 
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مقرراتصادراتوواردات1400


و آییـــن نـــامه اجـــرایــی آن بـــه ضمیـــمه جـــداول تعرفـــه های گمرکی، براســاس سیستـــم هماهنگ شده توصیف و کد گذاری کالا )تعرفه گمرکی 1400(

 قطع رحلی، 950 صفحه، قیمت:  420،000 تومان





 کشــوردر	 مؤسســهمطالعــاتوپژوهشهــایبازرگانــیبهعنــواناصلیتریــننهــادپژوهشــیوآموزشــیبازرگانــی
ــاهــدفانجــامتحقیقــات،نشــراطلاعــاتتجــاریوانجــامپژوهشهــایلازم ســال1359توســطوزارتبازرگانــیب
جهــتتجزیــهوتحلیــلمســائلبازرگانــیداخلــیوخارجــیتشــکیلشــد.مؤسســهبهعنــوانبــازویاصلــیوفکــری
دروزارتصنعــت،معــدنوتجــارتقلمــدادشــدهوطــیتــلاش38ســالهخــود،توانســتهاســتافتخــاراتمتعــدداز

کســبنمایــد. جملــهرتبــهمؤسســهپژوهشــیبرتــرراازوزارتعلــوم،تحقیقــاتوفنــاوری
 کارشناســانخبــره	 مؤسســهبــااتــکابــهمهارتهــایعلمــیوعملــیاعضــایهیــأتعلمــی،پژوهشــگرانو

و کالا ــزآمــوزشبازرگانــی،شــرکتچــاپونشــربازرگانــیومرکــزشــمارهگذاری ــزتابعــهشــاملمرک ک خــودومرا
گــونعلمــیوپژوهشــیمرتبــطبــاحوزههــایمختلــف گونا خدمــات)بارکــد(خدمــاتویــژهایدرعرصههــای

کارصنعــت،معــدنوتجــارتارائــهمینمایــد. کســبو

ک 1204 کوچه همدان، پلا کشاورز، نبش  کارگر شمالی، بالاتر از بلوار  آدرس: خیابان 

info@itsr.ir / 66929634 :تلفن: 80-66422378 نمابر

W W W . I T S R . I R

فصلنامهپژوهشنامهبازرگانی)رتبهعلمی-پژوهشی(
کشوروسیاستگذارانبخش کزعلمی کمکبهایجادارتباطمیاندانشگاههاومرا اینفصلنامهباهدف

بازرگانیواقتصادی،ازبهار1379موفقبهاخذدرجهعلمی-پژوهشیازوزارتعلومتحقیقاتوفناوریشده
کردهاست. کدISSNفرانسهرادرسال1382دریافت و

pajooheshnameh.itsr.ir

دوماهنامهبررسیهایبازرگانی)رتبهعلمی-ترویجی(
ایننشریهباهدفانجامتحقیقاتاقتصادی-بازرگانیوتغذیهفکریتصمیمگیراناینبخشازسال1365

شروعبهکارنمودهوازسال1382باتأییدوزارتعلوم،تحقیقاتفناوریبارتبهعلمی-ترویجیچاپ
میشود.

barresybazargani.itsr.ir




